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VAALIJALAN TULOSKORTTI 2022 1 (1) 
Kuntayhtymätaso, väliarvio 

_____________________________________________________________________________________________ 

Lomakkeen nimi: Tuloskortti kuntayhtymätaso, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  10.8.2022 Ilkka Fritius, kuntayhtymän johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiakas Asiakkaan kuntou-

tusprosessin vaikut-
tavuuden mitatta-
vuuden ja avopalve-
luissa asiakkaan hy-
vinvoinnin mitatta-
vuuden edistäminen 

Asiakkaan elämän-
laatua/kuntoutusta 
kuvaavat  
mittarit säännölli-
sessä käytössä 

Käytössä olevien 
mittarien säännölli-
nen tarkastelu suh-
teessa tavoitteisiin. 
Edellyttää mittaustu-
losten syvällisem-
pää tulkintaa 

Mittareiden käyttö ja 
tulkinta vaatii edelleen 
kehitystyötä. 

Talous Vuosikate kattaa 
poistot ja lainojen ly-
hennykset.  

Maksuvalmiuden yl-
läpito ja miinuskoron 
välttäminen 

Vuosikatteen seu-
ranta, tuotot miinus 
kulut, vuosikatepro-
sentti 101 

Kassavarojen riittä-
vyys 15 päivää, yli-
jäämän turvallinen 
lyhytaikainen sijoit-
taminen 

Tuottojen kertymi-
sen seuranta ja me-
nojen arviointi kuu-
kausittain  

Kassavarat lyhyen 
koron rahastoon, si-
ten että negatiivinen 
korko vältetään. 

Toteutuu. 

Toteutuu. 

Prosessi Palveluprosessien 
arviointi ja täydentä-
minen  

Palveluihin pääsyn 
vasteaikojen hallinta 
ja valtakunnallinen 
palvelu. 

VISO:oon kuvattu 
keskeiset alaproses-
sit joka sektorilta 
ajanmukaisina 

Vasteaikojen seu-
ranta ja raportointi, 
nopea reagointi pal-
velupyyntöihin. 

Alaprosessien ku-
vausten laatiminen 
sektoreilla ja palve-
lukuvausten ylläpi-
don varmistaminen 

Lähetteiden käsitte-
lyajan lyhentäminen, 
varautumisen yllä-
pito 

Toteutuu, jatkuvaa 
työtä. 

Vasteajat kasvaneet, 
valtakunnalliset palve-
lut toteutuneet. 

Henkilöstö Henkilöstön pysy-
vyyden parantami-
nen ja rekrytointien 
onnistuminen 

Hyvän työilmapiirin 
varmistaminen (hen-
kilöstötutkimus poh-
jatietona) 

Henkilöstön vaihtu-
vuus ja hakijamää-
rät 

Henkilöstötutkimuk-
seen perustuvien 
toimenpiteiden läpi-
vienti 

Lisää keinoja henki-
löstön vaihtuvuuden 
pienentämiseksi ja 
rekrytointiin 

Kehittämistyötä sek-
toreilla ja yksiköissä 
ja niiden seuranta 

Toimenpiteitä tehty, 
mutta tilanne ei ole 
parantunut. 

Toimenpiteitä suori-
tettu, mutta rekrytoin-
titilanne vaikuttaa 
myös työilmapiiriin. 

Sidosryhmät Sote-uudistuksen 
valmistelu hyvin-
vointi- ja yhteistyö-
alueilla 

Sateenkaaren kou-
lun toiminnan jatku-
vuuden turvaaminen 

Osallistumisaktiivi-
suus ja palvelujen 
varmistaminen  

Perusopetuksen jär-
jestämisluvan säily-
misen varmistami-
nen 

Soteuudistuksen 
valmisteluun osallis-
tuminen useassa 
maakunnassa 

Neuvottelut ratkai-
susta sidosryhmien 
kanssa 

Valmistelu ollut aktii-
vista. 

Asiaa on edistetty, 
mutta prosessi on 
vielä kesken. 

Hallitus 17.8.2022 § 122, Liite nro 1



 VAALIJALAN TULOSKORTTI 2022 1 (1) 
 Yleishallinto ja sisäiset palvelut, väliarvio 

_____________________________________________________________________________________________ 
 
Lomakkeen nimi:  Tuloskortti yleishallinto ja sisäiset palvelut, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Ilkka Fritius, kuntayhtymän johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiakas Tuottaa laadukkaat 

ja oikea-aikaiset pal-
velut talous- ja hen-
kilöstö-, kiinteistö-, 
ateria- ja puhtaa-
napitopalveluissa 
sekä ICT palve-
luissa ja Myötätuu-
len koulutuskeskuk-
sessa. 

Kirjanpidon ajanta-
saisuus 
Työntekijä saa palk-
kansa suunnitellun 
aikataulun mukaan 
Arviointiin perustuva 
asiakaspalaute 
Kiinteistöjen kunto-
raportit, kohteiden ja 
ajoneuvojen käyttö-
päiväkirjat 
koulutuskorvaukset 

Asiakaspalautejär-
jestelmä Qpro 
Yksittäisen työnteki-
jän osaamisen laa-
jentaminen (työnte-
kijäpoolit) 
Tiketöintipalvelun 
seuranta ICT-
palveluissa (vas-
teajat) 
sisäiset ja ulkoiset 
koulutukset 
 

Keittiön tilojen re-
montti päättynyt 5 / 
2022. 
Tiketöintipalvelu toimii 
ICT- ja kiinteistöpal-
veluissa. Henkilöstö-
palveluissa tiketöinti-
järjestelmän käyttöön 
otto suunnitelu alka-
vaksi 5 / 2022. 

Talous Menot katetaan si-
säisillä tuotoilla. Si-
säiset hinnat vas-
taavat todellisia kus-
tannuksia.  
Normaali työaika riit-
tää työtehtäviin. 
Talouden seuran-
nan ajantasaisuus 

Tuotot ja kulut ovat 
yhtä suuret, tavoit-
teena 0-tulos. 
 
 
Ylitöistä aiheutuvat 
kustannukset ja nii-
den seuranta. 
 
Talousraportit 

Talousraporttien 
seuranta 
 
 
 
Töiden jakaminen ja 
priorisointi 
 

Talouden tavoitteet 
on saavutettu suunni-
telman mukaisesti ja 
ylitöiltä on vältytty. 
 
Talouspalveluiden 
henkilöstön työnjako 
ja yhteystiedot löyty-
vät VISOsta. 

Prosessi Valmistaudutaan hy-
vinvointialueelle siir-
tymiseen  

tiedonsiirron ajanta-
sai-
suus
  

Suunnitelmallinen 
tietojen siirto 
Ajantasainen tiedot-
taminen valmiste-
lusta henkilöstölle 

Henkilöstö osallistuu 
omalta osaltaan hy-
vinvointialuevalmiste-
luun eri valmisteluryh-
missä 

Henkilöstö Henkilöstön ajan ta-
salla pitäminen työ-
hön liittyvistä muu-
toksista 
Henkilöstön moni-
osaajuus 
Työhön motivoitunut 
henkilöstö 
Työntekijät säilyvät 
työkykyisinä muu-
toksessa 

Asiakaspalaute 
Sairauslomien 
määrä 
Henkilöstötutkimuk-
sen tulokset 
 
 

Tiimipalaverit 
Kehityskeskustelut 
Tiimin kehittämispäi-
vät 
Ammattiin liittyvät 
koulutuspäivät/ 
messutapahtumat 
 

Kehityskeskustelut on 
käyty kevään aikana.  
Kehittämispäivä on 5 / 
2022. 
Sairauslomien mää-
rässä ei kasvua. 
Koulutuspäiviä nor-
maalia vähemmän. 

Sidosryhmät Laadukkaiden pal-
veluiden tuottami-
nen Vaalijalan 
muulle henkilöstölle 
sekä muille sidos-
ryhmille 

Asiakaspalaute 
Laskutuksen oikeel-
lisuus 
Reklamaatioiden 
määrä/vuosi 

Yhteistyö sidosryh-
mien kanssa 
Seurantapalaverit 

Asiakaspalautetta on 
kerätty ja se on käyty 
läpi henkilöstön 
kanssa. 
Seurantapalaverit Mo-
netran kanssa henki-
löstö- ja talouspalve-
luiden osalta ovat 
säännöllisiä. 



 VAALIJALAN TULOSKORTTI 2022 1 (3) 
 Nenonpellon yksiköt, väliarvio 

_________________________________________________________________________________________________ 

Asiakirjan nimi:  Tuloskortti Nenonpellon yksiköt, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Maarit Rantakurtakko, kuntoutuksen johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiakas  

 
 
 
 
Tuottaa laadukkaat 
tutkimus-, arviointi- 
ja kuntoutuspalvelut 
Vaalijalan asiakkai-
den itsemääräämis-
oikeutta ja osalli-
suutta kunnioittaen.  
  

Asiakasmäärät 
Käyttöasteet 
 
 
Palvelujen hinnat 
Palvelujen kysyntä 
Palveluihin pääsemi-
nen (jonotusajat ja 
määrät) 
Vastausaika palvelu-
pyynnöstä korkein-
taan yksi viikko. 
 
 
 
 
 
RAI-arviointi asia-
kasarviointimene-
telmä 
 
 
 
 
 
LP-keskustelujen 
määrä 

Asiakastyytyväisyys-
tutkimukset 
Asiakasraadit, joiden 
perusteella tehdään 
korjauksia toimin-
taan  
 
Asiakaspalautteet 
Palvelujen ostajapa-
lautteet 
 
 
 
 
 
 
 
RAI-arviointi  
 
 
 
 
 
 
 
Lapset puheeksi-me-
netelmä käyttöön op-
pilaskodeissa uusien 
asiakkaiden kohdalla 

Yksiköiden käyttöas-
teet lähentelevät 
100%, joissakin jopa 
yli. Palvelujen hinnat 
ovat olleet oikeat. 
Palvelupyyntöjä on 
enemmän kuin kos-
kaan. Lähetejonossa 
51, suurin osa alle 
20. Hallituksen pää-
töksellä ei uusia asi-
akkaita lähetejonoon 
pystytä ottamaan ul-
kokunnista. Asiakas-
palautekysely tehty 
kerran vuodessa ko-
ronasta johtuen. 
RAI-arviointia on 
useamman vuoden 
ajan toteutettu kaik-
kien asiakkaiden 
kuntoutuksen suun-
nittelussa ja arvioin-
nissa. Integroitu Li-
fecareen  
Lapset puheeksi-me-
netelmään koulutettu 
noin 40 henkilöä.  
 
Puistola-yksikkö lak-
kauttaminen 8/2022 

Talous Taloudessa pyritään 
tasapanoon, jolloin 
tulot kattavat menot 
ja poistot.  
Menot katetaan si-
säisillä tuotoilla. Hin-
noittelu vastaa todel-
lisia kustannuksia ja 
hintojen nousu on 
yleisen kustannusta-
son nousun suurui-
nen. 

Oikea palveluhinnoit-
telu. 
Sisäisten kulujen 
kattaminen oikealla 
hinnoittelulla. 
Tuotot ja kulut yhtä 
suuret.  
 

Läpinäkyvä ja ym-
märrettävä hinnoit-
telu. 
 
Palvelukuvaukset 
ovat mahdollisim-
man kattavat ja toi-
mivat hinnoittelun 
mittareina.  
 
Menojen kurissa pi-
täminen.  

Hinnoittelu kattaa 
kaikki kulut 8ulkoi-
set, sisäiset ja pois-
tot).  
Johtuen kuntayhty-
män lakkautuksesta 
tase tasataan siten, 
että elo-joulukuussa 
lopullisessa lasku-
tuksessa 30% hin-
nan alennus (halli-
tuksen päätös).  
Palvelujen hinnoitte-
luun ei ole nostotar-
vetta.  
Palvelukuvaukset on 
tarkastettu.  

Prosessi Kaikki prosessit ovat 
kuvattuina VISO:ssä. 
Prosessit ja niiden 
toimivuus kuvaavat 
todellisuutta. 
Serfikaatti saatu v. 
2018 ja vahvistettu 
2021.  

Palvelukuvaukset ja 
prosessikuvaukset 
tarkastetaan sään-
nöllisesti, päivämää-
rät näkyvillä. 
 
Sisäiset ja ulkoiset 
auditointiraportit 

Sovitusti huolehdi-
taan johdon kanssa 
palvelukuvausten ja 
prosessien päivityk-
sestä.  
 
 

Prosessikuvaukset 
on tarkastettu.  
 
 
 
 
Ulkoiset ja sisäiset 
auditoinnit toteutettu 
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 Nenonpellon yksiköt, väliarvio 

_________________________________________________________________________________________________ 

Asiakirjan nimi:  Tuloskortti Nenonpellon yksiköt, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Maarit Rantakurtakko, kuntoutuksen johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Laatujärjestelmän yl-
läpito 
 

 
  

Auditointijärjestel-
män toteutus 
Johdon katselmuk-
set 

ja tehty toimenpiteet 
niiden mukaisesti. 
Auditoinnit ovat to-
teutuneet suunnitel-
mallisesti.  
 

Henkilöstö Työhönsä sitoutunut 
ja motivoitunut am-
mattitaitoinen henki-
löstö. 
 
 
Työhyvinvoinnista 
huolehtiminen  
 
 
Esihenkilötehtäviin 
onnistunut rekrytointi 
 
 
 
 
Kohdennettu täyden-
nyskoulutus 

Sairauspoissaolot.  
Henkilöstön vaihtu-
vuus.  
Täydennyskoulutus-
päivien määrä 
 
Onnistunut rekry-
tointi 
 
 
Työtyytyväisyysky-
selyt   
 
 
 
 
Työturvallisuusilmoi-
tukset 
 
Työtapaturmien 
määrä 

Työhyvinvoinnin 
edistäminen ja oh-
jeistusten ajantasais-
taminen.  
Kannustavan palk-
kausjärjestelmän ke-
hittäminen. TVA. 
Osaamiskartoitukset. 
Kehityskeskustelut 
x1 /vuosi jokaiselle 
Työtyytyväisyysky-
selyjen analysoinnin 
jälkeen suunnitellaan 
kehittämistoimenpi-
teet 
 
HaiPro-käsittelyjen 
kehittäminen 
 
Riskien analysointi ja 
toimenpiteet 

Työhyvinnoinnissa 
esihenkilöille mento-
rointimalli. Hurraa, 
luodaan työurraa -
hanke, jossa pyri-
tään edistämään 
henkilöstön pysy-
vyyttä. 
Positiivisen viiteke-
hyksen malli esihen-
kilöjohtamisessa, 
jonka tavoite on jal-
kautua koko henki-
löstöön. Yhteisölli-
nen esihenkilötuki ja 
koulutukset.  
TVA on voimassa.  
Esihenkilörekrytointi 
on onnistunut ja jois-
sakin yksiköissä on 
vs. tällä hetkellä.  
Työtyytyväisyysky-
selyt on tehty ja 
poikkeamiin pyritty 
yksiköittäin vastattu.  
HaiPro-käsittely on 
laatukriteereissä.  
Täydennyskoulutus-
ohjelmaa ollaan ke-
hitetty edelleen ja 
Myötätuulen täyden-
nys 

Sidosryhmät Palvelujen ostajat 
luottavat Vaalijalan 
palveluihin. 
Vaalijala tunnetaan 
kautta maan osaa-
vana ja luotettavana 
palvelujen tuotta-
jana. 
Verkostotyö ulkois-
ten ja sisäisten si-
dosryhmien kanssa 
saumatonta. 
 
 

Yhteistyön määrä  
Palautejärjestelmä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yhteistyöprojektit 
Mukana oleminen 
valtakunnallisissa ja 
hyvinvointialueiden 
kehitysryhmissä 
Neuvottelut ja kehit-
tämispäivät sidos-
ryhmien kanssa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vaalijala on mukana 
useissa erilaisissa 
prosesseissa sote-
uudistuksessa. Hy-
vinvointialuesuunnit-
telussa olemme mu-
kana kokonaisvaltai-
sesti. Osaamis- ja 
tukikeskus mukana 
mm. vaativan tuen 
lastensuojelulaitok-
sen perustamisessa 
hyvinvoitialueelle 
sekä OT-keskuksen 
alueelle viitekehys-
mallien myötä sekä 
koulutuksellisesti. 
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 Nenonpellon yksiköt, väliarvio 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti Nenonpellon yksiköt, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Maarit Rantakurtakko, kuntoutuksen johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
 
 
 
Tiedottamisen 
määrä ja monipuoli-
suus 

 
 
 
Vaalijalan tiedottami-
seen käytetään 
omaa verkkolehteä 
sekä ajankohtaisista 
aiheista kirjoitetaan 
blogeja www-sivuille.  
 
 
 
Seminaareihin osal-
listuminen 
 
 
 

Perhetyön mallia vie-
dään myös eteen-
päin hankkeella.  
Valtakunnallisissa 
kehittämisryhmissä 
olemme mukana 
mm. RAI-arvioinnin 
kehittämisessä (ID ja 
Symppis) sekä Lap-
set puheeksi -mene-
telmän valtakunnalli-
sessa kehittämisryh-
mässä.  
Vaalijalan osaamis- 
ja tukikeskuksen 
kuntoutus sekä las-
ten ja nuorten että 
aikuisten osalta on 
valtakunnallisesti 
huomioitu monilta 
osin ja toimintamal-
leja käydään katso-
massa mm. Helsin-
gistä.  
Tutkimustoimintaan 
osallistutaan myös ja 
kuulumme vaativan 
erityisen tuen tutki-
musryhmään, An-
danteen mm.  
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 Asiantuntijapalvelut ja poliklinikat, väliarvio 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti asiantuntijapalvelut ja poliklinikat, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  5.6.2022 Juhani Keinonen, johtava lääkäri 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiakas Asiakaslähtöiset, ta-

voitteelliset ja yksi-
lölliset kuntoutuspal-
velut. 
 
 

Jatkuva asiakaspa-
laute 
Asiakaspalautejär-
jestelmä  
 

Saadun asiakaspa-
lautteen hyödyntämi-
nen palvelujen kehit-
tämisessä huomioi-
den asiakkaiden yk-
silölliset tarpeet. 
Asiakaspalautejär-
jestelmän jatkuva 
kehittäminen, jotta 
palautetta palve-
luista saadaan ja se 
kohdentuu oikein. 

Asiakaspalautteen 
määrä on vähäinen.  
 
Palautteen keräämi-
sen tehostamiseen 
tulee kiinnittää huo-
miota. 

Talous Palvelut tuotetaan 
talousarvion mukai-
sesti. 

Vuosikatteen seu-
ranta, tuotot miinus 
kulut, toimintakate-
prosentti 105 

Tuottojen kertymisen 
seuranta ja menojen 
arviointi kuukausit-
tain 

Vuosikate on toteu-
tunut aikaisempien 
vuosien tapaan. Asi-
antuntijapalvelujen 
ja poliklinikoiden ta-
loutta on tuettu sisäi-
sillä vyörytyksillä 
 

Prosessi Kaikki prosessit on 
kuvattu asianmukai-
sesti VISO.ssa 
 
 
 
Kaikki palveluku-
vaukset ovat ajanta-
saisia 
 
 
 
Etäpalveluiden kehit-
täminen  

Prosessikuvaukset 
tarkistetaan säännöl-
lisesti. 
Sisäiset ja ulkoiset 
auditointiraportit 
 
Palvelukuvaukset 
tarkistetaan säännöl-
lisesti 
 
 
 
Asiakaspalaute 
Henkilöstön koke-
mukset 

 

Jatkuva prosessien 
kehittäminen vastaa-
maan toimintaa 
 
 
 
Palvelukuvauksien 
tarkistaminen ja 
ajantasaistaminen 
vuosittain tai tarvitta-
essa useammin. 
 
Etäpalvelujen kehit-
täminen asiakaspa-
lautteen ja henkilös-
töltä saatujen koke-
musten kautta.   

 

Prosessikuvaus on 
arvioitu keväällä ja 
siihen on tehty tarvit-
tavat muutokset. 
 
 
Palvelukuvaukset on 
osittain tarkastettu. 
 
 
 
 
Erilaisiin asiakas ko-
kouksiin ja tiimeihin 
osallistuminen 
etäyhteydellä on 
muodostunut toimin-
tatavaksi. Etäyhtey-
dellä toteutetut asia-
kas tapaamiset ja 
kokoukset ovat li-
sääntyneet. Kuten 
myös konsultaatiot 
ja koulutukset. 

Henkilöstö Riittävä asiantuntijoi-
den määrä ja laatu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asiantuntijoiden rek-
rytointiaste 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Valittujen rekrytointi-
kanavien tehokas 
käyttö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Erilaisia rekrytointita-
poja on kokeiltu. 
Siitä huolimatta osan 
ammattiryhmien 
(lääkärit, psykologit, 
puheterapeutit ja toi-
mintaterapeutit) rek-
rytoinnissa on haas-
teita. Johtavan lää-
kärin seuraajan rek-
rytointi tehty onnistu-
neesti. 
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 Asiantuntijapalvelut ja poliklinikat, väliarvio 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti asiantuntijapalvelut ja poliklinikat, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  5.6.2022 Juhani Keinonen, johtava lääkäri 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiantuntijuuden ja 
ammattitaidon kehit-
täminen ja lisäämi-
nen.  Täydennys-
koulutuksen suun-
taaminen kuntayhty-
mässä sovittujen ke-
hittämistavoitteiden 
mukaisesti huomioi-
den myös kansain-
väliset asiantuntija-
koulutukset 
 

Toteutuneet koulu-
tukset  

Osaamistavoitteiden 
määrittäminen kou-
lutussuunnitelman 
pohjaksi  

Osaamistavoitteita 
on määritelty am-
mattiryhmien toimin-
tasuunnitelmissa. 

Sidosryhmät Hyvinvointialueiden 
(Etelä-Savo, Poh-
jois-Savo ja Keski-
Suomi) ja yhteistoi-
minta-alueen toimin-
nan valmisteluun 
vaikuttaminen siten, 
että Vaalijalan asian-
tuntijapalveluiden ja 
poliklinikoiden osaa-
minen hyödynnetään 
parhaalla mahdolli-
sella tavalla 
 
Alueellisen ja valta-
kunnallisen sidos-
ryhmäyhteistyön va-
kiinnuttaminen 
 
 
 
 
Kuntayhteistyön 
luottamuksen ja 
avoimuuden varmis-
taminen 
 
 
 
 

Asiantuntijapalvelui-
den ja poliklinikoiden 
henkilöstön sijoittu-
minen tulevilla hyvin-
vointialueilla ja yh-
teistoiminta-alueella 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yhteistyön laajuus 
verrattuna vuoteen 
2021 
 
 
 
 
 
Säännölliset kunta-
tapaamiset 
 
 
 
 
 

Aktiivinen osallistu-
minen hyvinvointi-
alueiden (Etelä-
Savo, Pohjois-Savo 
ja Keski-Suomi) yh-
teistoiminta-alueen 
valmistelutyöryhmiin 
ja muuhun valmiste-
luun 
 
 
 
 
 
Yhteistyöaloitteiden 
suunnittelu ja teke-
minen 
 
 
 
 
 
Toteutetaan sään-
nölliset kunta tapaa-
miset vuosittain ke-
hittäen palvelutoi-
mintaa ja yhteistyön-
muotoja.  
 
 

Asiantuntijat ovat 
osallistuneet aktiivi-
sesti hyvinvointi alu-
eiden (Etelä-Savo, 
Pohjois-Savo ja 
Keski-Suomi) yhteis-
toiminta-alueen val-
mistelutyöryhmiin.  
 
 
 
 
 
 
Asiantuntijat ovat 
osallistuneet valta-
kunnalliseen ja alu-
eellisen sekä kol-
mannen sektorin 
kanssa tehtävään 
yhteiskehittämiseen. 
 
Kunta tapaamisia ei 
ole toteutettu kevään 
aikana. 
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 Avopalvelut/asuminen, tekeminen, perhehoito 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti avopalvelut, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Kirsi Ruutala, avopalvelujen johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiakas Asiakastyön tavoit-

teellisuus, yksilölli-
syys ja vaikuttavuus 
kehittyy. 
Asiakkaan osalli-
suutta ja itsemää-
räämisoikeuden to-
teutumista tuetaan. 
Asiakkaan hyvin-
voinnin kehittyminen 
tehdään näkyväksi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digitaalisten apuvä-
lineiden käyttö li-
sääntyy asiakas-
työssä. 
 
 
 
Asiakkaille on tar-
jolla heidän tarvitse-
miaan palveluita. 
 

Asiakaskirjauksista 
löytyy palvelun mi-
tattavat tavoitteet ja 
niiden toteutumista 
arvioidaan säännölli-
sesti yhteenvetokir-
jauksissa.  
 
RAI-mittarin käyt-
töönotto kaikissa 
asumisyksiköissä.  
 
Tekemisen palvelui-
hin määritellään val-
takunnallisesti käy-
tössä oleva palvelun 
mittari ja pilotoidaan 
sen käyttöä. 
 
 
 
Digitaalisten pilo-
tointien toteutumi-
nen ja määrä. 
 
 
 
 
Tuotteistamisen 
suunnitelmat ja uu-
det tilasuunnitelmat 
(Mäntyharju, Var-
kaus, mahdolliset 
uudet avaukset) Pal-
veluasumisen ja te-
hostetun palvelu-
asumisen tuotteis-
tuksen tarkentami-
nen. 
 

Henkilöstön koulu-
tukset: Minun elä-
mäni suunnitelman 
sekä työ- ja päivätoi-
minnan yksilöllisen 
toimintasuunnitel-
man käyttöä kehite-
tään. Kehitetään 
osaamista kirjaami-
sessa, asiakkaan ta-
voitteiden asettami-
sessa ja tavoitteelli-
sen asiakastyön to-
teuttamisessa. YKS-
menetelmät, mitatta-
vat tavoitteet ja mit-
tariosaaminen liite-
tään vahvemmin 
asiakastyön suunnit-
teluun.  
 
Pilotoidaan teknolo-
gisia apuvälineitä ja 
etäohjausta avopal-
veluissa VAVE-
hankkeen tuke-
mana. 
 
Tuotemuotoilu paik-
kakuntakohtaisesti 
ja alueittain. Palve-
lujen markkinointi 
hyvinvointialueille. 
 

Kirjaamisvalmennus 
ylläpito järjestetty kai-
kille yksiköille 2021 
aikana. vuoden 2022 
aikana yhteisiä kirjaa-
mis valmennuksia 
(3kpl).  
YKS menetelmää 
koulutettu yksiköissä 
ja uusia YKS koulutta-
jia koulutetaan. 
 
RAI arviot lähes kai-
kissa yksiköissä aloi-
tettu, kaikissa yksi-
köissä RAI käynnissä 
2022 aikana.  

Talous Asumisen hinnoit-
telu vastaa asiakkai-
den yksilöllistä pal-
velujen ja resurssien 
tarvetta sekä yksi-
kön kulurakennetta. 
Palveluyksiköiden 
toimintakate on 5 % 
ylijäämäinen ennen 
hallinnon vyörytyk-
siä ja poistoja. 
 

Valmiit hinnoittelut 
 
 
 
 
Alijäämäisiä yksi-
köitä ei ole. 
 
 

Hinnoittelun tarkis-
tukset yhteistyössä 
hyvinvointialueiden 
kanssa.  
 
Palveluyksiköiden 
kustannusrakenteen 
arviointi ja kehittämi-
nen. 
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 Avopalvelut/asuminen, tekeminen, perhehoito 
 Väliarvio 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti avopalvelut, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Kirsi Ruutala, avopalvelujen johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Prosessi Palveluprosessien 

täydentäminen ja 
palvelukuvausten yl-
läpito. Prosesseihin 
liittyvää osaamista 
kehitetään. 
 
 
 
Tuotteistamisessa ja 
palveluista tiedotta-
misessa huomioi-
daan asiakkaiden it-
semääräämisoikeus 
ja valinnanvapaus 
 

VISO:oon on ku-
vattu keskeiset pro-
sessit. Päivitetyt pal-
velukuvaukset löyty-
vät www-sivuilta.  
 
 
 
 
Palveluista viesti-
mistä kehitetty www-
sivuilla, esitteissä ja 
palvelukuvauksissa 

Palveluprosessien 
päivittäminen ja pal-
velukuvausten yllä-
pito on säännöllistä 
toimintaa. Prosessi-
mittareita ja proses-
sien riskien tunnista-
mista kehitetään. 
 
Palvelut kuvataan 
www-sivuilla asia-
kaslähtöisesti, sisäl-
töjen näkökulmasta, 
paikkakunnittain. 
Valtakunnalliset laa-
tukriteerit on huomi-
oitu palvelukuvauk-
sissa ja työkäytän-
nöissä. Laatukritee-
rien toteutumista ar-
vioidaan. 
 

Palveluprosessit on 
päivitetty. www-si-
vuille päivitys kesken. 
 
 
 
 
 
 
www-sivujen arviointi 
yksikkökohtaisesti 
käynnissä. Lisätään 
kuvia elävöittämään 
sivuja.  
 
Palvelukuvaukset päi-
vitetty. Päiväaikaisen 
palvelukuvauksen 
laajempi päivitys ke-
vään 2022 aikana.  

Henkilöstö Henkilöstön saata-
vuuteen vaikuttami-
nen 
 
Henkilöstön pysy-
vyyden ja tyytyväi-
syyden varmistami-
nen 
 
Hyvän työilmapiirin 
varmistaminen 

Hakijamäärät avoi-
miin paikkoihin. Si-
jaisten saatavuus. 
Irtisanoutuvien työn-
tekijöiden lähtösyi-
den selvittäminen. 
 
Henkilöstötutkimuk-
sessa esitetyt kehit-
tämiskohteet vie-
dään tavoitteina yk-
sikön toimintasuun-
nitelmaan. 
 
 

Oppilaitosyhteistyön 
alueellisen suunni-
telman toteuttami-
nen. Rekrytointika-
navien monipuolista-
minen. Rekrytointi-
koordinaattorin työ-
panoksen kohdenta-
minen vaikuttavasti. 
Työntekijöiden ja 
esimiesten työhyvin-
voinnista huolehtimi-
nen sekä asiantunti-
jaroolin, osaamisen 
ja osallisuuden ke-
hittäminen.  
 
Varahenkilöstön 
käytön kehittäminen 
sijaistarpeisiin vas-
taamisessa. Työn-
kierron tukeminen. 
Työntekijöiden tar-
peiden huomioimi-
nen työvuorosuun-
nittelussa. 
 

Oppilaitosyhteistyötä 
tehty alueittain.  
Rekrytointi keskitetty 
ja alueellisesti pyritty 
lisäämään tietoi-
suutta. Infoja pidetty 
kouluilla. 
 
 
Hyvinvoinnista eri tee-
maisia luoentoja ja ta-
paamisia. Säännölli-
nen yhteydenpito esi-
henkilön kanssa. Ver-
taistapaamiset ja 
työnohjaus. 
 
Varahenkilöstöön li-
sätty 1hlö, tarve 
enempään on. 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti avopalvelut, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Kirsi Ruutala, avopalvelujen johtaja 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Sidosryhmät Vaalijalan roolin ja 

yhteistyön selkeyty-
minen tulevilla hy-
vinvointialueilla. 
Vaalijalan asiantun-
tijuuden vahvistumi-
nen hyvinvointialu-
eilla ja sidosryhmien 
keskuudessa. 
 
 
 
 
Palvelujen ostajien 
luottamuksen ja 
avoimuuden varmis-
taminen 
 
 
 
 
 
 

Hyvinvointialueiden 
valmisteluun osallis-
tujien määrä.  
 
 
 
 
Palveluyksiköiden 
esittelymateriaali ja 
www-sivut päivitetty.  
 
 
 
Säännölliset tapaa-
miset kuntien/tule-
vien hyvinvointialu-
eiden edustajien ta-
paamiset 
 
 
 
 

Hyvinvointialueiden 
valmisteluun osallis-
tuminen monipuoli-
sesti.  
 
 
 
Esittelymateriaalin 
kehittäminen (kieli, 
markkinointi, vi-
deot/sähköiset muo-
dot) 
 
Toteutetaan sään-
nölliset tapaamiset 
ja hintaneuvottelut 
isoimpien ostajien 
kanssa. Kehitetään 
palvelutoimintaa ja 
yhteistyön muotoja. 
Varmistetaan osta-
jien palveluiden si-
sältöjen tuntemus. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Videoita tehty laajasti 
eri yksiköissä. 
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 Opetus, väliarvio 

_________________________________________________________________________________________________ 

Asiakirjan nimi:  Tuloskortti opetus, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Satu Varpainen, rehtori 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Asiakas Perusopetuksessa 

eteneminen omien 
oppimisvalmiuksien 
ja tarpeiden mukaan.  
 
Paluu lähikouluun 
mahdollisuuksien 
mukaan.  
 
Osallisuuden ja vai-
kuttamismahdolli-
suuksien lisääminen 
arjessa. Oman elä-
män hallinta. 

Oppimistavoitteiden 
saavuttaminen. Pe-
rusopetuksen suorit-
taneiden määrä. 
Väli-ja lukuvuosito-
distukset. Poissa-
olot. Tyytyväisyysky-
sely. 
Tuen tarpeen vähe-
neminen. 
 
Lähikouluun palan-
neiden  
määrä. 
 
Jatko-opintoihin pää-
seminen. 

HOJKSien laadinta 
ja arviointi. Tyytyväi-
syyskysely.  
 
Oppilaskuntatoimin-
taan osallistuminen. 
 
Palaaminen asteit-
tain lähikouluun → 
tutustumiset 
 
Tutustumiset 2.as-
teelle. 

HOJKSien väliarvi-
oinnit tehty 4/22. 
Tyytyväisyyskysely-
runko valmisteltu, to-
teutus lv. 2022-2023. 
Oppilaskunnan halli-
tus kokoontunut 1 
krt/kk. 
Omaan lähikouluun 
palaamisesta asteit-
tain tehty suunni-
telma 3 oppilaan 
kohdalla. 
Tutustumiset suori-
tettu 2.asteen opis-
kelupaikkoihin. Haut 
tehty kaikille. 

Talous Valtionosuus ja koti-
kuntakorvaukset 
sekä kuntien koulu-
toimilta saatavat kor-
vaukset kattavat 
opetuksesta aiheutu-
vat kulut.  

Valtionosuuden, koti-
kuntakorvauksen ja 
kuntien rahoituksen 
määrä suhteessa 
kustannuksiin. 
 

Valtionosuuksien, 
kotikuntakorvauksien 
ja kunnilta tulevien 
korvausten seuranta 
ja menojen arviointi. 
Mikäli tulot eivät kata 
menoja, yleisen op-
pivelvollisuuden op-
pilaille määritellään 
päivämaksu. 

Valtionosuudet, koti-
kuntakorvaukset ja 
kunnilta tulevat kor-
vaukset jaksolais-
opetuksesta ovat 
kattaneet opetuk-
sesta aiheutuvat me-
not. 

Prosessi Konsultatiivisen työn 
lisääntyminen Vaatu-
pilotoinnin edisty-
essä. Kuntien perus-
opetuksen tukemi-
nen. 
 
Konsultatiivisen työn 
lisääminen → koulu-
paikkatarpeiden vä-
henemiseen. 

Konsultaatioiden 
määrä.  
 
 
 
 
 
Oppilaspaikat suh-
teessa tarpeeseen. 
Jonojen purkaminen. 
 

Konsultaatiokäynnit 
kuntiin.  
 
Vaatu-konsultaatio 
pilottiin osallistumi-
nen.  
 
Palvelun näkyväksi 
tekeminen ja palve-
luun hakeutuminen 
sähköisesti. Kun-
tayhteistyö.  

Vaatu-pilottiin osal-
listuttu. Vaatu-kon-
sultaatioita tehty 5 
kpl v. 2022. Koulun 
omia konsultaatioita 
suunniteltu syksylle 
2022.  
Oppilaspaikkoja jo-
notettu koko luku-
vuoden.  

Henkilöstö Henkilöstön jaksami-
sen tukeminen.  
 
Työyhteisön ja yh-
teistyön kehittämi-
nen luokkien välillä. 
 
Rajoittamistilantei-
den väheneminen. 

Poissaolot, tyhytoi-
mintaan osallistumi-
nen. 
 
Tyytyväisyyskyselyt. 
 
Haipro-ilmoitukset 

Luokka- ja koulukoh-
taisen tyhytoiminnan 
ylläpitäminen. 
 
 
 
 
 
 
Työyhteisökokous-
ten kokeilu luokkien 
johdolla: näkökul-
mana yhteistyö tiivis-
täminen.  
 
 
 

Ei työstä johtuvia pit-
kiä sairauslomia. 
Tyhytoiminta järjes-
tetty luokittain 1 h 
/kk. 
Fyysisiä rajoittamisti-
lanteita ollut hyvin 
vähän.  
 
Koronasta johtuen 
työyhteisökokouksia 
ei ole järjestetty. 
Suunnitelma tehty 
syksyksi 2022. 
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Asiakirjan nimi:  Tuloskortti opetus, väliarvio 1.1. - 31.5.2022 
Päiväys ja vastuuhenkilö:  26.4.2022 Satu Varpainen, rehtori 
Arkistointi: Osa toimintasuunnitelmaa 

Näkökulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Väliarvio 
Avekkikonsultaatiot 
sekä yksilö-, ryhmä- 
ja koulutasolla. 

Avekkikonsultaatiot 
toteutuneet tarpeen 
mukaan. 

Sidosryhmät VIP- ja Vaatu-alue-
ryhmien uuden kau-
den käynnistyminen 
ja verkostoituminen 
uusien toimijoiden 
kanssa. 
 
 
 
Vaativan konsultaa-
tion operatiivisen toi-
minnan käynnistymi-
nen ja verkostoitumi-
nen KYSin toimijoi-
den kanssa. 
 
 
 
 
 
Vaatun sisäisen 
osaamisen kehittä-
minen. Operatiivis-
ten toimijoiden kou-
luttaminen ja verkos-
totyö koulutusryh-
mässä toimijoiden 
kesken. 
 
 
Elmeri-koulujen yh-
teistyön ja verkoston 
kehittäminen. 

VIP-ja Vaatu-alue-
ryhmiin osallistumi-
nen. 
 
 
 
 
 
 
Operatiivisten toimi-
joiden yhteiset ko-
koukset ja konsul-
taatioiden määrät. 
 
  
 
 
 
 
 
Vaatu-koulutuspäi-
vien ja osallistujien 
määrät.  
 
 
 
 
 
 
 
Elmeritapaamisten 
toteutumat ja verkos-
tossa kehitettyjen 
yhteisten toimintojen 
käyttöönotto. 

VIP ja Vaatu-alueyh-
män jäsenenä toimi-
minen KYS-alueella. 
Vaatu-työn alueelli-
nen kehittäminen. 
 
 
 
 
Vaativan konsultaa-
tiotyön aloittaminen 
yhteistyössä muiden 
Vaatu-toimijoiden 
kanssa. Toiminnan 
kehittäminen, arvi-
ointi ja raportointi. 
 
 
 
 
Vaatun sisäisen kou-
lutuksen suunnittelu-
ryhmän jäsenenä toi-
miminen. Koulutus-
päivien sisällön tuot-
taminen ja suunnit-
telu. 
 
 
 
Elmeri-koulujen reh-
toreiden ja koulujen 
yhteiset tapaamiset. 
Elmeriverkoston yh-
teisten koulutusten 
järjestäminen ja yh-
teisten nettisivujen 
suunnittelu. 

VIP ja Vaatu-alue-
ryhmät toteutuneet 
suunnitelman mu-
kaan. Rehtori osallis-
tunut työryhmätoi-
mintaan. Uusiin toi-
mijoihin on tutus-
tuttu. 
 
Vaativan konsultaa-
tion operatiivinen 
työryhmä tavannut 
joka viikko. Keväällä 
2022 tehty 5 konsul-
taatiota. KYS-alue 
on tehnyt eniten kon-
sultaatioita pilotin ai-
kana muihin alueisiin 
verrattuna.  
 
Vaatun sisäinen kou-
lutusryhmä jatkanut 
toimintaa. Sisäinen 
tori-tapahtuma jär-
jestetty keväällä 
Tampereella. Uuden 
koulutuspaketin 
suunnittelu käynnis-
tynyt.  
 
Elmereiden ensim-
mäiset valtakunnalli-
set päivät toteutettu 
huhtikuussa Tampe-
reella. Elmeri-rehtorit 
tavanneet Teamsillä 
joka kuussa. Yhtei-
set verkkosivut ra-
kenteilla. Yhteinen 
logo päätetty.  

 


	Hallitus 17.8.2022 ptk
	Hallitus 17.8.2022_Liitteet
	0_LIITES
	Hallitus
	L I I T T E E T

	Liite 1_Tuloskortit väliarviot 2022
	Väliarvio_tuloskortti_kuntayhtymätaso 2022
	Väliarvio_tuloskortti_yleishallinto ja sisäiset palvelut 2022
	Väliarvio_tuloskortti_Nenonpellon yksiköt 2022
	Väliarvio_tuloskortti asiantuntijapalvelut ja poliklinikat 2022
	Väliarvio_tuloskortti avopalvelut 2022
	Väliarvio_tuloskortti opetus 2022





