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Valmistelija

Selostus

Elinkeinoasiantuntija Karoliina Helander, karoliina.helander@savonlinna.fi,
p. 044 417 4234

Savonlinnan kaupungin strategiaan vuosille 2022 — 2025 on kirjattu
yhdeksi kriittiseksi menestystekijaksi yritysten toimintaedellytyksien
parantaminen ja yhden luukun palveluperiaatteen kayttéon ottaminen.

Elinkeinopalveluiden ndkodkulmasta yhden luukun palveluperiaate
kaupunkiorganisaatiossa toteutuu silloin, kun asiakas saa yhteyden
asiantuntijoihin ja vastauksensa kysymyksiinsa helposti, ilman turhia
valikasia ja odotusaikoja. TAman toteutuminen vaatii toimintatapojen
kirkastamista ja uuden opettelua niin elinkeinopalveluissa kuin kaupungin
muillakin toimialoilla.

Liitteessa A on kuvattu elinkeinopalveluiden palveluprosessit. Lisaksi
elinkeinopalveluissa on valmisteilla asiakkaiden palvelupolut, jotka
julkaistaan elinkeinopalvelut.fi -sivustolla nakyvasti ja esitelldan aiemmin
sovitun mukaisesti elinkeinojarjestdjen aamukahvitilaisuudessa
marraskuussa 2022.

Liite A: Elinkeinopalvelujen_prosessit_versio_06102022

Elinkeinopalvelut on yhdessa teknisen toimen kanssa valmistellut yhden
luukun palveluperiaatteen saavuttamiseksi yhteisen toiminnan mallin, joka
koskee erityisesti elinkeinopalveluiden ja teknisen toimialan yhteisty6ta,
koska suurin osa yritysten tarpeista kohdistuu ko. toimialojen vastuulla
oleviin asioihin. Tata toimintamallia sovelletaan myds muiden toimialojen
kanssa tehtavassa yhteistydssa siind maarin kuin yritysten ajankohtaiset
asiat koskevat muita toimialoja.

Kaikissa yritysten ja kaupungin eri toimialoja koskevissa
sahkdpostikeskusteluissa pyritdan siihen, etta elinkeinopalvelut ovat
mukana jakelussa. Talldin ko. yrityksesta vastaava elinkeinoasiantuntija
pysyy hyvin prosessissa mukana ja pystyy osaltaan tukemaan toimialoja ja
yrittajaa.

Mikali jossain tilanteessa tulee toteutusongelmia eteen, pidetaan ensin
elinkeinopalvelujen edustajan ja ko. toimialan valilla sisdinen neuvottelu ja
kontaktoidaan yritysta vasta tdman neuvottelun jalkeen.

Toimialat sitoutuvat kehittamaan asiakaspalveluaan ja tyontekijoiden
asiakaspalveluosaamiseen kiinnitetaan huomiota.

Toimialat kouluttavat toisiaan sisaisesti omista
paatdksentekoprosesseistaan ja toimintatavoistaan.

Otetaan kayttoon sisainen palautepalaveri -kaytanto, missa kaydaan
saannollisesti lapi yhteiset onnistumiset ja mahdolliset epaonnistumiset ja
sovitaan tavoista, joilla parannetaan onnistumisten mahdollisuuksia.
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Yhden luukun palveluperitaateet tehdaan nakyvaksi myds
elinkeinopalvelut.fi -sivustolla, jota muokataan asiakaslahtdisemmaksi ja
palvelevammaksi loppuvuoden 2022 aikana.

Elinkeinopalvelujen palveluprosesseissa keskeisina toimijoina ovat
kaupungin omien toimialojen lisdksi Savonlinnan Hankekehitys Oy ja
Savonlinnan Yritystilat Oy, seka Ita-Savon koulutuskuntayhtyma. Lisaksi
yhteisty6ta tehdaan tiiviisti [ta-Savon Uusyrityskeskuksen, Savonlinnan
Seudun Matkailu Oy:n, TE-palveluiden ja Etela-Savon ELY-keskuksen
kanssa kuin myds muiden tilannekohtaisesti maariteltyjen
verkostotoimijoiden kanssa.

Palvelumallin muutoksilla ei ole merkittavia vaikutuksia
Palvelumallin muutoksilla yritykset saavat nopeampaa ja oikea-
aikaisempaa palvelua. Tama parantaa yritysten toimintaymparist6a
kaupungissa ja silla on pidemmalla aikavalilla positiivinen vaikutus
kaupungin yritysystavallisyyteen.

Kaupunginjohtaja Laine Janne

Elinkeinojaosto keskustelee asiasta ja merkitsee tiedoksi palvelumallin

Esittelija esitti etta, seuranta puolivuosittain tammikuussa ja elokuussa.
Tammikuun kokouksessa kdydaan kokonaisuus Iapi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin esittelijan lisayksilla.
Elinkeinojaosto keskusteli asiasta ja merkitsi tiedoksi palvelumallin.



