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Savonlinnan kaupunki



Taustaksi

* Elinkeinopalveluiden kaytossa on
Hakosalo-asiakashallintajarjestelma.

« Jokaisesta yritysten kanssa
tehtavasta foiminnasta esimerkiksi
yritysvierailusta tehdaan merkinta
jarjestelmaan.

« Jarjestelmassa luokitellaan toiminnat
eri aktiviteettien mukaan :
(tapaaminen, taustatyo, tilaisuus tai
yhteydenotto). Lisaksi aktiviteetin
mukaan valitaan sopivat kohdat
palvelupuusta.

Yritysasiakastoiminnot
[ Perustamisnsuvonta
| rifysneuvonta, elinkeinoasiantuntijatyo
|:| Kasvupalvelut, vudistuminen ja investoinnit {ml. rahoitus)

[ payynti ja markkinginti

] Kansainvalistyminen ja vienti (ml. kansainvalistymiseen littyva rahoitus)

[ werkosteiminen
|:| Tilaisuus
] Koulutus
| Tydvoima ja osaaminen
|:| Omistajavaihdos ja yrityskaupat
|:| Koronaneuveonta
Sijoittumistoiminnot
|:| Toimitilakysymykset
[ Tontit ja maankaytioasiat
Yhden luukun palveluperiaate
|:| Yhden luukun palvelu
Savonlinnan Hankekehitys Oy
| Digiportaat 2.0

LJ Tapahtumat ja kokoukset matkailun moottoreina Savonlinnassa -hanke/
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Aktiviteettien kokonaismaara ja jakautuminen
1.11.2021 - 31.10.2022
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Aktiviteettien jakautuminen palvelupuussa 1.11.2021 - 31.10.2022
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