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2022

• Veden hintaa pidetään edelleen liian korkeana

• Laskut epäselviä ja laskutusväli liian pitkä

• Vedessä tunkkainen haju ja maku, varsinkin kesäisin

• Vedessä paikoittain värihaittaa

• Vesikatkoista vielä kattavampaa tiedottamista 
esimerkiksi tekstiviesteillä

• Hulevesijärjestelmä kallis

• "Toiminta ollut kokonaisuudessaan kiitettävää"

• "Veden laatu parempi kuin vuosi sitten"

• "Kaikki on toiminut niin hyvin, ettei minulla ole mitään 
valittamista. Siten annan hyvälle Savonlinnan Vedelle 
kaikissa kohdissa 10 pistettä"
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2021

• Veden hintaa pidetään edelleen kalliina (mukana piilovero)

• Vedessä varsinkin kesäisin kalan makua, kalkkia ja 
rautasakkaa liikaa

• Jätevesiviemärin hajuista jonkin verran moitteita

• Hulevesiviemäreiden tarpeellisuudesta ja asiakkaiden 
eriarvoistamisesta saneerausten yhteydessä tullut 
sanomista

• Laskutuskäytäntö halutaan reaaliaikaiseksi 
etäluentamittareilla ja selkokielisempiä laskuja

• Hyvä kraanavesi on ”itsestäänselvyys”, jonka tärkeyden ja 
arvon huomaa vasta kun sitä ei ole. Hyvin toimii

• ” Kaikki toimii ja asiakaspalvelu auttaa, jos on kysyttävää. 
Laskuistakin on voinut keskustella.”
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