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TULOSTEN YHTEENVETO 1 2 3 4 5 B [ 8 9 10

Jatevesiv

iemareid [Viemarei |Hulevesi

en den viemarei

Vastauksia |[Toimitus (Veden Veden Veden |Laskutus |toimivuu [hajuttom |dentoimi (Asiakasp

Kaupunginosa { kpl varmuus |maku hajufvari |paine kaytanto (s uus vuus alvelu |[Tiedotus
1+5+6 KESKUSTA, itd 10 9.2 8,2 8.4 9.5 8.4 8,9 8,7 7.6 8,6 8.4
2+4 KESKUSTA, l3nsi 11 9.8 9.5 9.8 9.5 9.0 9.7 9.7 8,7 9.0 8,6
3 HEIKINPOHIA 8 94 9.1 8,7 8,7 8,9 8,9 8,7 8,7 8,6 8,2
T+8+10, KYRONNIEMI+PAASKYLAHTI 21 9.8 9.3 9.3 9.3 8,9 9.0 8,6 8,6 9.0 8,8
9 INKERINKYLA 15 9.5 9.0 8,9 9.6 9.1 8,9 9.0 8.4 9.1 9.0
11 MIEKKOMIEMI 17 9.7 9.0 8,9 9.1 8,1 9.3 9.1 9.1 8,8 8,8
12 NATKI4+KAARTILANRANTA 42 9.3 8,9 9.0 8,9 8,6 8,9 8,6 8,3 8,6 8,7
13 HERMNEMAKI 18 94 9.1 8,7 8,7 8,9 8,9 8,7 8,7 8,6 8,2
14 LAITAATSILTA 16 9.5 8,9 9.0 94 8,7 8,9 8.5 7.8 8,8 8.5
15 KELLARPELTO T 9.7 9.2 9.3 94 8,8 94 8,8 8,6 9.0 8.5
16 PIHLAIANIEMI 50 9.8 9.1 9.3 94 9.0 9.2 8,7 8,1 9.0 8,8
17 NOJANMAA K3 9.8 9.3 94 9.6 8,9 94 8,8 8.4 9.1 8,8
19 VIUHONMAKI 18 9.7 9.2 94 94 8,8 9.3 9.0 9.0 9.1 8,8
20421 HAKA-ALUE+PAASKYLA B 9.8 9.0 9.2 9.5 9.3 9.5 8,8 9.2 9.0 9.3
23 KUOKKANIEMI+NOJANMAANLAHTI 20 9.8 9.1 9.0 94 8,6 9.1 8,3 8,8 8,9 8.4
25 AHOLAHTI 2 10,0 9.5 9.0 9.5 9.0 10,0 7.0 9.0 9.0 8.5
LEHTINIEMI+HAAPALA 3 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9.7 9.0 10,0 8.5
SAVOMNRANTA 19 9.5 9.1 9.0 9.2 8,6 9.2 8,7 9.0 8,9 8,9
PUNKAHARIU 63 9.5 9.2 94 94 8,6 8,9 8,9 8.5 8.5 7.9
YHTEEMSA |Lahetetty 1902 kpl) 447
KESKIARVO 2022 9,0 9,6 9.1 9.1 9,3 8,9 9,2 8,8 8,6 8,9 8,6
KESKIARVO 2021 9,0 9,6 9.1 9,2 9,3 8,8 9,2 8,7 8,4 8,8 8,5
KESKIARVO 2020 9,0 9,6 9.1 9,2 9,2 8,8 9,2 8,7 8,4 8,8 8,5 2




Savonlinna
SAVONLINNAN VESI

2021

Veden hintaa pidetaan edelleen kalliina (mukana piilovero)

Vedessa varsinkin kesaisin kalan makua, kalkkia ja
rautasakkaa lilkaa

Jatevesiviemarin hajuista jonkin verran moitteita

Hulevesiviemareiden tarpeellisuudesta ja asiakkaiden
eriarvoistamisesta saneerausten yhteydessa tullut
sanomista

Laskutuskaytantd halutaan reaaliaikaiseksi
etaluentamittareilla ja selkokielisempia laskuja

Hyvéa kraanavesi on ’itsestaanselvyys”, jonka tarkeyden ja
arvon huomaa vasta kun sita ei ole. Hyvin toimii

” Kaikki toimii ja asiakaspalvelu auttaa, jos on kysyttavaa.
Laskuistakin on voinut keskustella.”
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* Veden hintaa pidetaan edelleen liian korkeana

« Laskut epaselvia ja laskutusvali lilan pitka

« Vedessa tunkkainen haju ja maku, varsinkin kesaisin
» Vedessa paikoittain varihaittaa

» Vesikatkoista viela kattavampaa tiedottamista
esimerkiksi tekstiviesteilla

» Hulevesijarjestelma kallis
« "Toiminta ollut kokonaisuudessaan kiitettavaa"
* "Veden laatu parempi kuin vuosi sitten"

« "Kaikki on toiminut niin hyvin, ettei minulla ole mitaan
valittamista. Siten annan hyvalle Savonlinnan Vedelle
kaikissa kohdissa 10 pistetta"



