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VASTINEET SAVONLINNAN KAUPUNGIN TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2021 ARVIOINTIKERTOMUKSEEN

ARVIOINNIN
KOHDE/TOIMIALA

ARVIOINTIKERTOMUKSEN TEKSTI
(suluissa arviointikertomuksen sivunro)

VASTINE

3 EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN POHJALTA TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta keskushallinnossa ja
toimialoilla on tiedostettu henkil6stomaaran alimitoitus ja
resurssivajeen aiheuttamat riskit ja vaikutukset koko
henkil6stoon.

Esim.sivistystoimenjohtajalla ja varhaiskasvatuspaallikolla ei ole
ollut riittavasti tydaikaa kaytettavissa muiden tyotehtavien vuoksi
lapsivaikutusten arviointimallin laatimiseen.

Tarkastuslautakunta kantaa huolta laadukkaiden
kuntalaispalveluiden jarjestamisesta seka henkildston
tyohyvinvoinnista ja tyossdjaksamisen parantamisesta.
Lautakunnan mielesta kaupungissa tulee edelleen kiinnittaa
huomiota henkil6stomaaran riittavyyteen.

5 ASETETTUJEN TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN

5.1 Keskushallinto

Tarkastuslautakunta on edelleen huolissaan keskushallinnon
henkiloresurssien riittavyydesta. (s.11) Mita toimenpiteita tdssa on
tehty?

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mika on karkipadssa Suomen kuntia. Tama
on johtanut Savonlinnan kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja
teknisen toimen resurssien vahentamiseen ja asettanut kireat raamit
toiminnalle. Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta
on tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvio- ja -
suunnitelma on Kuntalain mukaan laadittava siten, ettd ne
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toteuttavat kuntastrategiaa ja edellytykset tehtavien hoitamiseen
turvataan. Talousarvion on oltava tasapainossa tai ylijagdmainen.

Keskushallintoon ollaan saamassa lisaa resursseja:

- taloushallintoon on saatu yksi htv lisaa, aloitus 10.2022

- henkiléstohallintoon tulee htv resurssi lisaa, TA2023

- elinkeinopalveluihin kolme htv, TA2023.
Resurssilisdyksen ohella pyritaan tehostamaan toimintaa
jarkiperdistamalla mm. laskujen kasittelya ja tositteiden
kierrattamista. Lisaksi pyritaan teravoittamaan sisdista yhteistyota,
sisdista viestintda seka henkildiden toimenkuvien sisaltda ja ndin
saavuttamaan tehokkaampaa resurssien kayttoa. On tarkeaa pystya
huolehtimaan henkiléston mahdollisuudesta lomiin ja vapaisiin seka
pyrkia jarjestamaan poissaolojen ajaksi mahdollisuuksien mukaan
sijainen.

Kaupungin velkamaara on vahentynyt noin 20 milj.euroa, mutta
leasing-vastuut ovat lisdantyneet noin 2,5 milj.euroa ollen noin
11,5 milj.euroa. Mistad tama leasing-vastuiden kasvu johtui?

Leasing-vastuiden kasvussa suurin muutos vuonna 2021 tuli Natkin
koulun leasing-rahoitusratkaisusta, jonka kaupunginhallitus ja
kaupunginvaltuusto halusivat ratkaista leasing-rahoituksella.
Koulurakennusinvestointi maksoi noin 4,4 milj. euroa ja tehtiin
padosin leasing-rahoituksella. Kaupunginvaltuuston paattaman
leasing-rahoituksen sopimusaika on 25 vuotta, jddnnésarvo 30 % ja
lainaehdot 6 kk euribor + marginaali 0,47 %. Kaupunginjohtajan ja
toimialan esitys oli viisivuotinen rahoitus.

Oppilasmaara alueella on edelleen vaheneva. Natkin koulun oppilaat
mahtuisivat Mertalan kouluun vuoden 2023 syksylla.
Koulurakennuksen yllapitokustannukset on viidessa vuodessa
arviolta noin 300 tuhatta euroa. 25 vuodessa yllapitokustannuksia
tulee 1,5 milj.euroa.

Talousarvioon asetettavat tavoitteet ja mittarit tulee olla helposti
mitattavia. Laadullinen tavoite tulisi olla ylatason tavoitteena,
jonka toteutumista arvioidaan tarpeellisella maaralla maarallisia
tavoitteita (s.28)

Pyrimme huomioimaan asiaa paremmin TA2023 laadinnassa.
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5.2 Sivistystoimen toimiala

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota sivistystoimialan
henkiloston jaksamiseen ja suureen tydmaaraan. Kaikista
kaupungin toimialoista koronapandemia kosketti vuonna 2021
eniten sivistystoimialaa. (s.12) Mita toimenpiteita tdssa on tehty?

Koronapandemian aikainen kriisinhallinta on hoidettu olemassa
olevin opetushallinnon voimavaroin. Tasta on aiheutunut
merkittavaa lisdskuormitusta. Lisahenkilostda kriisinhallintaan ei ole
palkattu. Varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen on palkattu
lisdhenkilostoa koronamaararahalla.

Hallintopalvelut

Asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat ldhes kaikki.
Hallintopalveluiden tavoitteista ainoastaan LuMa-polun toiminnot
eivat lisdantyneet, mutta tilanne on kehittynyt myonteiseen
suuntaan. (s.12) Millaista kehitysta tassa on ollut?

LUMA-tyoryhmaan perustettiin kaupungin ja elinkeinoeldaman
yhteinen kaupunginjohtajan asettama tyoryhma, joka kdynnisti
tyonsa ja piti ensimmaisen suunnittelukokouksen 8.3.2022. LUMA-
luokkien opiskelijahaku toteutettiin suunnitellusti kevaalla 2022,
samoin muille erikoisluokille.

Varhaiskasvatus

Paivakotien tayttbasteessa ei paasty tavoitteeseen.
Vuorohoitopaivakotien tayttdaste vahentda entisestaan tulosta.
(s.13) Miten tavoitteeseen pyritddn padsemaan?

Paivakotien tayttoaste tilanteessa 15.12.2021: Pihlajaniemi 97.14,
Kellarpelto 94.86, Nojanmaa 97,05, Kerimaki 90.28, Savonranta
72.86.

Asemantie 83.55, Punkaharju 79.45 ja Anttola 75.96.
Tayttoasteeseen vaikuttavat lasten ika ja palvelun tarve seka
1.8.2021 voimaan tullut lakimuutos, jonka mukaan lapsiryhman
enimmaiskokoa ei saa ylittda henkildston poissaolojen aikana.
Tadyttoastetavoite toteutui osittain. 100 % tdyttoaste on kdytannossa
eparealistinen, koska se edellyttaisi sitd, ettd lapsimaara vastaisi joka
hetki lakisdateista maksimimitoitusta. Lapsiryhmiin liittyy aina
ennakoimattomia poissaoloja. Lakisaateisten mitoitusten
varmistamiseksi on oltava varahenkilost6a. Savonlinnan kohdalla
erityisen haasteellista on yhdyskuntarakenne, jonka vuoksi syntyy
pitkien etdisyyksien ja pienen syntyvyyden vuoksi paikoin haastava
tilanne mitoituksen kannalta (esim. Savonranta). Jo yli 90 %
tayttoastetta voidaan pitaa erittdin hyvana.

Perusopetus

Perusopetuksessa oppilasmaaran vaheneminen huolestuttaa
tarkastuslautakuntaa. Jo nykyisin opetuksen kustannuksista 60 %

Vuonna 2011 yhteensa 59 % perusopetuksen yksikkdkohtaisista
menoista kului opetukseen ja muuhun toimintaan 41 %. Vuonna
2021 opetukseen kului enda yhteensa 42 %, kun muuhun toimintaan
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menee muuhun kuin opetukseen. (s.13) Onko tama tuloksellista ja
tarkoituksenmukaista?

58 %. Tama ei ole tarkoituksenmukaista eika tuloksellista
lakisdateisen perustehtdvan toteuttamisen nakokulmasta, koska
talla hetkellda merkittava osa perusopetuksen rahoituksesta kuluu
muuhun kuin opetukseen tai oppimiseen.

Perusopetuksessa tarkastuslautakunnan tietoon on tullut, ettei
henkilokohtaisten avustajien/koulunkaynnin ohjaajien maara ole
riittava eika oppilas aina ole saanut avustajaa, vaikka
henkilokohtaisen opetussuunnitelman perusteella olisi sellaisen
tarvinnut (s.13), tieto avustajan tarpeesta ei ole valittynyt ajoissa
siirryttdessa koulusta toiseen (s.13) Sivistystoimea pyydetdan
jatkossa kiinnittdmaan huomiota jatkossa erityisen tuen tarpeessa
oleviin oppilaisiin ja heidan koulunkaynnin jarjestamiseen
kaupungissamme. Mita toimenpiteitd tdman varmistamiseksi on
tehty/tehdaan?

Henkilokohtaisen avustajan nimiketta kaytetdaan vain vaikeimmin
kehitysvammaisten oppilaiden tuen kohdalla. Tallaisilla oppilailla
henkilokohtainen avustaja on jarjestetty. Perusopetuksessa
oppilaalle jarjestetaan henkilokohtainen oppimisen tuki koulupaivan
ajaksi. Tassa tapauksessa oppilaan tukena voi olla koulussa
tyoskentelevia eri ohjaajia. Mikali oppilas erityistarpeidensa vuoksi
tarvitsee saman ohjaajan koko koulupaivan ajaksi, se jarjestetaan.
Kouluja on erikseen ohjeistettu varmistamaan ja maaraamaan
sijaiset ohjaajien poissaolojen varalle. Aina kun oppilas siirtyy
koulusta toiseen, siirtyy samalla myds tieto ohjaajatarpeesta.
Oppilasmaardn vahenemisesta huolimatta koulunkaynninohjaajien
maara perusopetuksessa on lisddntynyt merkittavasti. Vakinaisia ja
maaraaikaisia koulunkdynninohjaajia oli lukuvuonna 2021-2022
yhteensa 95. Lv. 2022-2023 alkaessa kaupungilla on palkattuna tai
haussa yhteensa 106 vakinaista tai maardaikaista ohjaajaa.
Kaupungin oppilasmaara ei aiemmin ole ollut ndin pieni eika
koulunkdynninohjaajien maara ndin suuri.

Opettajien tdydennyskoulutuksia ei ole jarjestetty vuosiin.
Tarkastuslautakunta on huolissaan opetuksen laadusta ja
opetushenkiloston jaksamisesta sekd ammattitaidon yllapidosta.
(s.13) Mita toimenpiteitd taman osalta on tehty?

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mikad on karkipadssa Suomen kuntia. Tama
on johtanut kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja teknisen toimen
resurssien vahentamiseen ja asettanut kireat raamit toiminnalle.
Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta on
tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvio- ja -suunnitelma
on Kuntalain mukaan laadittavat siten, ettd ne toteuttavat
kuntastrategiaa ja edellytykset tehtavien hoitamiseen turvataan.
Talousarvion on oltava tasapainossa tai ylijaamainen.
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Yrityksistd huolimatta maararahoja tdydennyskoulutuksen
jarjestamiseen ei ole saatu. On voitu tarjota vain ilmaiseksi
jarjestettyja koulutuksia. Myoskadan sijaismaararahoja ei ole, eivatka
opettajat pysty osallistumaan tyéaikanaan koulutuksiin.
Taydennyskoulutuksen puuttumisella arvioidaan olevan vaikutuksia
tyossa jaksamiseen, heikentyneisiin tydolosuhteisiin, tyéhon
sitoutumiseen ja kasvaneisiin poissaoloihin.

Hankerahoituksella on kyetty tarjoamaan vahaisessa maarin
taydennyskoulutusta tietyille aloille tasmakoulutusta kuten esim.
kielten opetuksen kehittamishankkeessa.

Tarkastuslautakunta on huolissaan tuntikehyksen maarasta
verrattuna esim. peruskoulu Mikkeli / lisalmi. (s.13) Miten
tuntikehyksen riittdvyytta on arvioitu? Mitd toimenpiteita tdhan on
tehty?

Valtakunnallinen perusopetuksen tuntijaon vahimmaismaara on
yhteensa 224 vuosiviikkotuntia. Savonlinnan kaupunginvaltuusto
paatti v. 2022 talousarviovalmistelun yhteydessa nostaa tuntijaon
226:een vuosiviikkotuntiin. Talléin tuntijako on sama kuin Mikkelin
kaupungissa. lisalmessa tuntijako on yhteensa 234 vuosiviikkotuntia.
Laskennallisesti tama tarkoittaa, ettd perusopetuksen oppilas saa
perusopetuksen aikana keskimaarin yhteensa n. 12 viikkoa eli n. 3 kk
enemman opetusta.

Muu koulutus

Muulle koulutukselle asetettu tavoite toteutui;
koulutuspolkuopiskelijoita oli 663. Talousarviossa muita osallistujia
arvioitiin osallistujia olevan 11.157 ja toteutuma oli vain 57 % tasta
eli 6357. Erityisesti kesayliopiston osallistujamaara toteutui vain 23
% tavoitteesta (s. 14) Mista nama poikkeamat aiheutuivat?

Koronan vuoksi lahiopetus on hankaloitunut. Osa tarjottavasta
opetuksesta ei ole toteutunut lainkaan ja osa ryhmista on
toteutunut odotettua pienemmilla opiskelijamaarilla.

Kulttuuripalvelut

Milla tavalla kulttuurijohtajan toimiminen myos kirjastonjohtajana
on tarkoituksenmukaista ja tuloksellista, kun kulttuuri on nostettu
tarkedksi elinvoimatekijaksi? (s.16)

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mika on karkipadssa Suomen kuntia. Téama
on johtanut kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja teknisen toimen
resurssien vahentdmiseen ja asettanut kireat raamit toiminnalle.
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Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta on
tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvion on oltava
tasapainossa tai ylijagdmainen. Tehdyt investoinnit uuteen kirjastoon
ja museoon ovat lisinneet poistoja, mika on johtanut
lisddntyneeseen kustannuspaikkojen tasapainottamistarpeisiin muita
menoja vahentamalla.

Sadstosyista kirjastotoimenjohtajaa ei palkattu elakoitymisen
jalkeen. Tehtavat jaettiin kulttuurijohtajalle (hallinto- ja
esimiestehtavat) ja informaatikolle (kirjastoammatilliset ja
kehittamistehtdvat). Kirjaston johtaminen ilman alan koulutusta ja
tyokokemusta on haastavaa. Se onkin vaatinut paljon uuden
opettelua. Kun henkilékuntaa on liian vdahan, esimiestehtavan
vaativuus kasvaa. Henkil6ston hyvinvointi on jatkuva huolen aihe.
Jarjestelyyn liittyen kulttuurijohtajan tehtavista jai pois mm.
tapahtumien ja palveluiden kehittamiseen, koordinoimiseen seka
kulttuurimatkailun edistamiseen liittyvia tehtavia.
Kulttuurituottajalle siirtyi kirjaston tapahtumiin liittyvia tehtavia.
Jarjestelyn jalkeen kulttuuritoimeen jdi vain 1,4 htv (2015 3 htv).
Kulttuuritoimen kustannuksella yritettiin helpottaa kirjastotoimen
vaikeaa henkildstotilannetta.

Kulttuuritoimen henkiloresurssi on vaatimaton kaupungissa, jolle
kulttuuri on tarkea elinvoimatekija ja matkailun
ympadrivuotistaminen strateginen kehittamistavoite. Savonlinnaan
on muuttanut paljon luovien alojen ammattilaisia. Luovat alat ovat
merkittava ja kasvava tyollistdja liittyen vahvasti myds
kulttuurimatkailuun. Kaupungilla on tarkea tehtava luovien alojen
toimintaedellytysten mahdollistajana ja edistajana. THL:n
vertailutietojadrjestelman TEAviisarin kulttuurikysely osoittaa, etta
myos kulttuurihyvinvoinnin edistamiseen yhteistydssa alan
toimijoiden kanssa tarvittaisiin Savonlinnassa enemman resursseja.
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Kulttuuriin panostamalla tahdataan vahvasti myos taloudelliseen
hyotyyn. Kovin tarkoituksenmukaisena ja tuloksellisena nykyista
tehtavajarjestelya ei voi pitaa.

Savonlinnan kaupunkistrategian tavoitteena on saada, yhteistyossa
Savonlinnan kaupungin, matkailu- ja palvelualojen yrittdjien ja
tapahtumajarjestdjien kanssa, aikaan ymparivuotinen
matkailuelinkeino. Tama tarkoittaa, etta kaupungin pitaa pystya,
my06s omassa operatiivisessa toiminnassaan, tukemaan
matkailutoimialan toimijoita. Ymparivuotisen
matkailuliiketoiminnan myo6ta pystymme sailyttamaan asiallisen
palveluvalikoiman yksityisia ja julkisia palveluita kaupunkilaisille.
Ilman matkailutoiminnan laajentamista syys-talvi-kevatkaudelle
Savonlinnan palvelut supistuvat edelleen ja asukasvetovoima
heikkenee kaupungissa.

Elinkeinopalveluiden tapahtumapaallikkd koordinoi ja valmistelee
kaupungin yhteistyon ja avustukset kulttuuritoimijoille. Avustusten
myontdamisesta siirrytddn strategiseen sopimuspohjaiseen
yhteisty6hon kaupungin ja kulttuuritoimijoiden valilla.
Tapahtumapaallikkd yhteistyossa kulttuuritoimen kanssa
neuvottelee sopimukset toimijoiden kanssa ja vastaa
kulttuuritarjonnan suuntaamisesta vuosikellon mukaan
ympadrivuotisen matkailutavoitteen tueksi.

Tapahtumapaallikko tuotteistaa kaupungin omat kaupunkilaisille
tarkoitetut liikunta- ja virkistyspalvelut osaksi ymparivuotista
matkailuelamystarjoamaa yhteistyossa liikkuntatoimen kanssa.
Palveluiden kayttoliittymat suunnitellaan palvelemaan myos
yritystoimintaa.

Henkildston riittavyys — pystytaanko nykyisella
henkilostoresurssilla takaamaan laadukkaat ja asiantuntevat
palvelut? (s.16)

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mika on karkipadssa Suomen kuntia. Tama
on johtanut kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja teknisen toimen
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resurssien vihentamiseen ja asettanut kireat raamit toiminnalle.
Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta on
tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvion on oltava
tasapainossa tai ylijadmainen. Tehdyt investoinnit uuteen kirjastoon
ja museoon ovat lisinneet poistoja, mika on johtanut
lisadntyneeseen kustannuspaikkojen tasapainottamistarpeeseen
muita menoja vahentamalla.

Kirjaston henkil6tyévuodet vahenivat vuodesta 2013 vuoteen 2017
yli kuusi henkilotyovuotta (n. 28 %) ja maara on pysynyt samana.
Paakirjaston 12,6 htv on riittamaton. Pysyvia tehtavia hoidetaan
maaraaikaisten tyontekijoiden avulla, joilla harvoin on kirjastoalan
koulutusta tai edes kokemusta. Jatkuva perehdyttaminen sitoo
vakituisen henkil6kunnan tydaikaa, mutta ilman lisatyévoimaa
nykyisid aukioloaikoja ei voida yllapitaa.

Kulttuuritoimen osalta vastaus edella.

Museon asiakaspalvelu: Museon asiakaspalvelu pyorii paaasiassa
maaraaikaisten palkkatukityollistettyjen varassa, ja koko
asiakaspalvelu ja museon avoinna pito on haavoittuvainen. Jatkuva
perehdyttaminen sitoo vakituisen henkilékunnan tydaikaa liikaa,
eikd osaaminen ei lyhyiden tydjaksojen takia jaa taloon. Tarve 1-2
vakituiselle asiakaspalveluhenkildlle, jonka lisdksi maaraaikaisia
tyontekijoita lisdaresurssina.

Museolaivat: Koska museolaivoihin tehtavia toita ei monilta osin
pystyta hankkimaan ostopalveluna budjettisyistd, on tarve laivoista
vastaavalle laivamestarille. RISEn/Sulkavan vankilan kanssa tehtava
ymparivuotinen yhteistyo paikkaa tilannetta, mutta jatko on
vuosittain vaakalaudalla, kun rahoitukset RISEn puolelta varmistuvat
kalenterivuosi kerrallaan.

Markkinointiviestinta: Jos ja kun Riihisaarta halutaan kaupungin
strategian mukaisesti matkailullisena museo- ja
kulttuuriperintokohteena kehittda, on tarve tuotanto- ja
markkinointiresurssile (tuottaja). Onko jatkossa mahdollista esim.
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osoittaa osa tapahtumayksikon tuottajan tyoajasta Riihisaaren
toimenpiteisiin?

Alueellinen vastuumuseotehtdva: alueellisen vastuumuseotehtdvan
hoitamisen kannalta olisi suositeltavaa, etta alueellisiin tehtaviin
museolle saataisiin rakennuskonservaattori. Nyt alueellista
vastuumuseotehtdvaa hoidetaan minimimiehityksella.
Matkailuneuvonnan jarjestaminen: Savonlinnan matkailuneuvonta
on palveluna joitakin vuosia sitten siirretty Riihisaareen. Palvelun
jarjestaminen on elinkeinopalvelujen vastuulla ja alla, mutta
tarvittavaa lisdresurssia ei sen hoitamiseen ole palkattu. Talla
hetkella ty6ta tekevat kaupungin puolelta 50 % osuudelta palkattu
ylityollistetty museon asiakasneuvoja sekd maaraaikaiset
palkkatukityollistetyt henkilot. Jotta matkailuneuvontapalvelu
pystyttaisiin tarjoamaan kunnolla, vaatisi se ainakin kahden
vakituisen matkailuneuvojan palkkaamisen. Palvelun jarjestaminen
ei kuulu museon tehtaviin.

Vapaa-aikapalvelut

Vapaa-aikapalvelut ovat todenneet, ettd nuorisotilojen ollessa auki
hairiokayttaytyminen on vahentynyt. Tarkastuslautakunta
suosittaa vapaa-aikapalveluja kiinnittdmaan huomioita kayttajien
vahaisyyteen, aukioloaikoihin seka tilojen markkinointiin nuorien
seuraamissa kanavissa. (s.17) Mita toimenpiteitd taman osalta on
tehty?

Nuorisoty6n resursseja on kohdennettu nuorten kohtaamiseen
my0s sosiaalisessa mediassa. Samoin markkinointia sosiaalisessa
mediassa on tehty. Nuorisotilojen aukioloaikoja on lisatty
mahdollisuuksien mukaan ja aukioloajat on pyritty vakioimaan.
Lisaksi Walkers-auto on tuonut jalkautuvan nuorisotyon
vakiintuneeksi osaksi Savonlinnan nuorisotydta. Walkers-auton
kautta nuorisotiloja on voimakkaasti markkinoitu ja pyritty
ohjaamaan nuoret tiloille paikoista, joissa on havaittu
hairiokayttaytymista.
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5.3 Tekninen toimiala

Hallintopalvelut

Hankintasuunnitelmat on laadittu ja paivitetty, mutta julkaisemista
verkkosivuille ei ole ehditty resurssisyista tekemaan (s. 17). Onko
tdman osalta tehty toimenpiteitd/aikataulua?

Tavoitteena on, ettd hankintasuunnitelmat julkaistaan kaupungin
verkkosivuilla vuoden 2023 alkupuolella. Hankintapalveluissa on
syksylld 2022 henkildstoéresurssivajetta, minka vuoksi ko.
toimenpiteet viivastyvat.

Joukkoliikenteelle asetetut tavoitteet toteutuivat osittain,
digitaalisia palveluja on kehitetty. Opiskelijoille kehitettiin
mobiililippu, mutta yhdistelmalippua ei koronasta johtuen
toteutettu (s.17) Onko tdman osalta esim. aikataulu paivittynyt?
Mika tassa on tilanne?

Tavoitteena oli joukkoliikenteen maksuvalineena kaytettavan
mobiililippusovelluksen kehittdaminen yhdistelmalipuksi siten, etta
lippu sisaltaa bussilipun ja sisddnpadsyn esim. kulttuuritapahtumiin.
Mahdollisuutta on selvitetty uudelleen. Lippu.fi:n kautta myytavaa
tapahtumalippua ei voi yhdistaa kuljetuslippuun Matkahuollon
sovelluksessa, joten tavoitteen mukaista yhdistelmalippua ei voida
toteuttaa. Lippujarjestelmien kehittymista seurataan ja
lipputuotteita kehitetdan yhteistyossa Matkahuollon kanssa.

Tyollisyyspalvelut

Tavoitteena ollut 50 henkildn siirtyminen palkkatukijakson jalkeen
toihin avoimille markkinoille tai opiskelemaan ei taysin toteutunut,
vain 32 henkil63 siirtyi (s. 18) Onko tdman osalta tehty
lisdtoimenpiteita?

Covid -pandemian johdosta esim. palvelualalle ei ohjautunut niin
paljoa henkilita, kuin ennakoitiin. Seuraavia lisdtoimenpiteita on
kuitenkin tehty: kehitetty tyollistymisen esteiden tarkastelun
prosessia kuntakokeilussa ja ohjattua asiakkaita heidan
palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin, esim. ohjattu asiakkaita
terveydenhuollon palveluihin palkkatukijakson jalkeen seka ohjattu
asiakkaita TE-hallinnon koulutuksiin ja muihin palveluihin esim. laaja-
alaisiin ty6- ja toimintakyvyn kartoituksiin.

Kunnallistekniset
palvelut

Katuvaloverkoston saneerausta jatkettiin mm. korjausvelan
vahentamiseksi ja tavoitteeseen paastiin osittain. (s.18) Tarkempia
tavoitteita ko. kohteelle ei oltu asetettu.

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mika on karkipadssa Suomen kuntia. Tama
on johtanut kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja teknisen toimen
resurssien vahentamiseen ja asettanut kireat raamit toiminnalle.
Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta on
tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvion on oltava
tasapainossa tai ylijagamainen.

Kaupungin katuverkolla ja yleisilla alueilla on Kunnallisteknisten
palveluiden kunnossapidettavana noin 300 km katuvaloverkostoa,
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josta vield noin 150 km on saneeraamatta (puupylvaiden vaihtamiset
teraksisiin ja vanhojen lamppujen vaihdot nykystandardien mukaisiin
LED-valaisimiin).

Tavoitteena on saneerata jaljelld olevat 150 km seuraavan reilun 10
vuoden aikana.

Olemme esittaneet tuleville taloussuunnitelmavuosille TS 2023:ta
alkaen, ett3 tarvitaan 0,5Me/vuosi investointim&dardrahaa
katuvalojen uusimista varten, jolloin vuoteen 2035 mennessa koko
verkosto olisi uusittu.

Korjausvelkaselvityksen perusteella pelkastaan paallystettyjen
katujen korjausvelka oli noin 4,8 milj. euroa ja korjausvastuu noin
11 milj. euroa. Nykyisilld vuotuisilla investointimaararahoilla
korjausvelan taittamiseen kuluu noin 10 vuotta. (s. 18)
Investointimadrarahojen ja resurssien korottamiselle on paineita.
Millaisia toimenpiteitd tdman osalta on tehty tai suunniteltu?

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mika on karkipadssa Suomen kuntia. Tdama
on johtanut kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja teknisen toimen
resurssien vahentdmiseen ja asettanut kireat raamit toiminnalle.
Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta on
tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvion on oltava
tasapainossa tai ylijgdmainen.

Edelld mainittuihin vuonna 2020 tehtyihin paallystettyjen katujen
korjausvelkaselvityksiin liittyen nykyisilla vuotuisilla
investointimaararahoilla korjausvelan taittamiseen pelkastdaan
paallystettyjen katujen osalta kuluu noin 10 vuotta. Pyrimme
vuosittain saneeraamaan katuja, jotka ovat selvitysten perusteella
heikoimmassa kunnossa. Toki asioita taytyy priorisoida myos
lilkennemaarien seka katujen kunnossapitoluokitusten perusteella.
Sorapintaisten katujen osalta pyrimme ottamaan vuosittain mm.
paallystysohjelmaan sellaisia katuja, joiden kesdakunnossapito on
hyvin haasteellista ja resursseja seka kunnossapidon maararahoja
vievaa (kuoppakorjaukset/pélynsidonnat).
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Katujen lisdksi kaupungin infrasta 16ytyy muutakin korjausvelkaa,
joka tulee tarvitsemaan lahitulevaisuudessa
korjausinvestointimaararahoja kuten esim. sillat ja venesatamien
laituripaikat. Naiden osalta jatkamme korjausvelkaselvitysten
tekemista ja korjausvelkaselvitysten perusteella
korjaussuunnitelmien laatimista kohteisiin, jotka tarvitsevat
valiténta korjausta lahitulevaisuudessa.

Edelld mainittuihin asioihin esitimme vuosittain talousarvioon
maararahoja, ettd pystymme toteuttamaan suunnitelmallista
toimintaa. Korjausvelka kasvaa entisestdan, jos emme saa kohteita
varten tarvittavia maararahoja vuosittain.

Investointimaararahojen ja resurssien korottamispaineella
tarkoitetaan sekd euromdaarasta tasokorotusta vuosittain ettd myos
henkilostoéresurssien lisddmista. Korjattavien ja sita kautta myos
valvottavien kohteiden maara vuosi vuodelta yleensa kasvaa, koska
kunnossapidettavat alueet ovat hyvin laajoja.

Toimitilapalvelut

Toimitilapalvelut ei saadun tiedon mukaan kohtele kaikkia
jarjestoja tasapuolisesti kokoustilojen vuokrissa. (s.20). Tahan
pyydetaan selvitysta.

Kokoustilojen maksuista on tekninen lautakunta tehnyt
taksapaatoksen 20 €/kerta. Tekninen lautakunta on antanut
eldkeldisjarjestoille vapautuksen ko. maksusta. Nyt olisi varmaan
syyta miettia voisiko koko tilanvarausmaksun poistaa. Tuotot ko.
tilojen vuokrista ovat pienet.

Savonlinnan Vesi

Tarkastusvaliokunta ilmaisee huolensa Savonlinnan vesiverkoston
korjausvelasta (s. 21). Millaisia toimenpiteitd taman osalta on tehty
tai suunniteltu?

Kaupunginvaltuusto on priorisoinut voimakkaasti panostamisen
sote-palveluihin. Sote-kustannukset muodostavat noin 72 %
kaupungin talousarviosta, mika on karkipadssa Suomen kuntia. Tama
on johtanut kaupungin hallinnon, sivistystoimen ja teknisen toimen
resurssien vahentamiseen ja asettanut kireat raamit toiminnalle.
Kustannusten pohjalta arvioiden Savonlinnan toiminta on
tehokkaampaa kuin vertailukunnissa. Talousarvio- ja -suunnitelma
on Kuntalain mukaan laadittavat siten, ettd ne toteuttavat
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kuntastrategiaa ja edellytykset tehtavien hoitamiseen turvataan.
Talousarvion on oltava tasapainossa tai ylijaamainen.

Saneerausvelka on laskettu uudelleen 2022, koska verkoston
Iahtotietoja on pystytty tarkentamaan. Saneerausvelkaa on
aiemman 25,4 Me:n sijaan 38,7 Me. Vuosittainen maararaha
saneerauksiin tulee olla aiemmin laskennassa kaytetyn
kustannustason perusteella 2,25 Me/a. Vuosien 2018 — 2021 aikana
toteutuneiden hankkeiden kustannustoteumaselvitys on kaynnissa.
Sen perusteella saadaan selville saneerauksen metrihinta alueittain
ja vuosittainen maararahatarve.

Vuosien 2019 — 2022 aikana saneerauskohteita on toteutettu
viidesta seitsemaan kohdetta vuodessa. Mikali vuosittaista
saneerausmaaraa kasvatettaisiin, tulisi henkilostomaaraa lisata.
Nykyiselld henkilostomaaralla ei kyeta tekemaan vuosittain
enempad saneerauskohteita.

Tarkastuslautakunnan kysymykseen vastauksena on, etta
vuosittainen saneerausmaara nahdaan riittdvana. Saneerauskohteet
valitaan kriittisyyden ja merkittdvyyden perusteella. Vuosittain
tarvittava saneerausmaararahaselvitys valmistuu talousarvion 2023
kasittelyaikataulussa.

6 Konsernille asetettu

en tavoitteiden toteutuminen

Savonlinnan
Hankekehitys Oy

Kotimaan hankkeita on viety eteenpain, yhdeksassa talousarviossa
olevassa hankkeessa ei kuitenkaan tehty toimenpiteita vuonna
2021. (s.24). Mika on ndiden hankkeiden osalta tilanne
toimenpiteiden osalta talla hetkella?

1.Maailmanperintd, mahdollinen valmisteluhanke: Ei toimenpiteitd,
valmistelu kytketty UNESCO -prosessin etenemiseen.
2.Teknologia-alan kaksi yhteistyoprofessuuria/tutkimusjohtajaa ENI-
hankkeena, valmistellaan hankkeet seuraavaan ENI-ohjelmaan: Ei
toimenpiteita, ENI CBC -hankkeet seka uuden ohjelmakauden
valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Venajan hyokkayssodan
vuoksi.
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3. ENI, yrityshanke, yritysten etabloituminen, hankevalmistelu
seuraavaan ENI-ohjelmaan: Ei toimenpiteitd, ENI CBC -hankkeet seka
uuden ohjelmakauden valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Vendjan
hyokkayssodan vuoksi.

4.Castle to castle (Linnasta linnaan), hankevalmistelu seuraavaan
ENI-ohjelmaan: Ei toimenpiteitd, ENI CBC -hankkeet seka uuden
ohjelmakauden valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Vendjan
hyokkayssodan vuoksi.

5. Parikkalan rajanylityspaikan konseptointi Pietari-Savonlinna -
kehityskaytava, hankevalmistelu seuraavaan ENI-ohjelmaan: Ei
toimenpiteita, ENI CBC -hankkeet seka uuden ohjelmakauden
valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Vendjan hyokkadyssodan
vuoksi.

6. Kulttuurileiritoiminnan kehittdminen yhteistydssa esim.
Leningradin sinfoniaorkesterin kanssa, hankevalmistelu seuraavaan
ENI-ohjelmaan: Ei toimenpiteitd, ENI CBC -hankkeet sekd uuden
ohjelmakauden valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Venajan
hyokkayssodan vuoksi.

7. SLN-LPR-Pietari-Laatokka -risteilyhanke, ENI-hankkeen valmistelu
seuraavaan ohjelmaan: Ei toimenpiteitd, ENI CBC -hankkeet seka
uuden ohjelmakauden valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Venajan
hyokkayssodan vuoksi.

8. Saimaan tapahtumaekosysteemi: Ei toimenpiteits,
rakennerahastokauden kaynnistyminen viivastyi 10 kuukaudella.

9. Sensory Garden -hankevalmistelu ja haku (ENI-ohjelma): Ei
toimenpiteita, ENI CBC -hankkeet seka uuden ohjelmakauden
valmistelu keskeytetty EU:n toimesta Venajan hyokkayssodan
vuoksi.
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7 HENKILOSTO

7.1 Henkil6ston maara

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksessa karsitaan tyévoimapulasta seka korkeista
sairauspoissaoloista.(s.26) Mita toimenpiteitd on taméan osalta
tehty?

Varhaiskasvatuksen osalta tyévoimapulasta on tullut
valtakunnallinen ilmi6. Tilanteen ratkaisemiseksi kaupunki on
lisannyt varhaiskasvatukseen varahenkilost63, joita talla hetkelld on
viisi. Varahenkiloston lisaamista tullaan edelleen esittamaan vuoden
2023 talousarvioon.

Korkeat sairauspoissaolot varhaiskasvatuksessa ovat niin ikdan
valtakunnallinen haaste. Sairauspoissaolojen analysointia tehdaan
saannollisesti noin kerran kuussa kaupunginjohtajan johtoryhmassa,
minka osalta on tehty laaja toimenpideohjelma poissaolojen
hallinnan osalta. Henkilostopalvelut tekee yhdessa tulosalueen
esihenkildiden ja tyoterveyshuollon seka Kevan kanssa
tyokykyjohtamisen toimenpiteitd niin tulosalue kuin yksilotasollakin.

Vuoden 2021 aikana kaupunki sai kutsun Kevan
kehittamishankkeeseen, jonka aikana kehitettiin edelleen varhaisen
tuen toimintamallia, jonka myo6ta pyritdan entistd varhaisempaan
tukeen. Kaytdssa olevan korvaavan tyon toimintamallin
jalkauttamista varhaiskasvatukseen on tehty vuoden 2021 aikana.

Kaupunki on hakenut kevaalla 2022 ja saanut Kevan tydelaman
kehittamisen maararahaa varhaiskasvatuksen tyéhyvinvoinnin
kehittamiseksi. Hankkeen tavoitteena on varhaiskasvatushenkilostén
hyvinvointiosaamisen ja tyohyvinvoinnin lisdamisen kautta vahentaa
tyokykyriskia, lisdtd tuottavuutta ja vahvistaa henkiléston
tyohyvinvointi.

Kirjastotoimi

Tyon kuormittavuus on suuri, henkilokunnan vahyys on yhtena
syyna. Pelkona palvelun laadun heikkeneminen. Maaraaikaisuudet
koetaan raskaina, koska aikaa kuluu perehdyttamiseen (s.26) Mita
toimenpiteita taman osalta on tehty tai suunniteltu?

Kirjastotoimeen on tehty kohdennetusti tiivista yhteistyota
tyoterveyshuollon ja tydsuojelunorganisaation seka
henkilostépalvelun kanssa. Taman osalta on kdynnistetty koko
henkilostélle suunnattu tuki kokonaisuus tyon organisoinnin ja
tyossa jaksamisen tukemiseksi.
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7.2 Kevan hyvinvointitutkimus

Kevan hyvinvointitutkimus ja sen antamat tulokset ovat
ristiriidassa sen kanssa, mita tarkastuslautakunnassa kuultavat ovat
kertoneet. Mika voisi selittda naita eroja?

Olisi ensiarvoisen tarkeaa tuoda esille, miltad osin tulokset ovat
ristiriidassa kuullun kanssa.

Keva toteuttaa kyselyt riippumattomana valtakunnallisesti
arvostettuna tydelaman kehittamisen osaajana. Savonlinnan
kaupungin henkiloston luottamuksesta kyselyyn ja sen
myotdvaikuttamismahdollisuuksista kertoo keskimaaradista selvasti
korkeampi 71,2 vastausprosentti vertailuorganisaatioihin ndhden.
Vastaustaso on jatkunut hyvana jo kolmessa viimeisissa kyselyissa ja
korkea vastausprosentti antaa luotattavan kokonaiskuvan
organisaation tyohyvinvoinnin tilasta. Kyselyyn vastasi 676 henkil6a.

Esihenkilot on valmennettu tulosten kasittelyyn, olivat tulokset hyvia
tai kehittamista vaativia. Kyselyn toimintaprosessin mukaisesti
henkilosténedustajat saavat kaikki tulosraportit ja saavat
osallistumiskutsun tydyksikéiden tuloskasittelyyn. Mikali raportissa
tulee esille huolenaiheita, osallistuu tuloskasittelyyn myos
tulosaluejohto sekd toimialajohtaja yhdessa henkilostopaallikon
kanssa.

Luonnollisesti tiettyna ajankohtana tehty kysely ei voi tuoda esille
kaikkia tyoyhteisojen tilanteita. Ndiden osalta on ensiarvoisen
tarkeaa hyva ja ratkaisuja rakentava yhteistyo henkiloston ja
tyonantajan valilla. Tarkeaa on vahvistaa henkildston osallistumista
jatkuvaan tyon kehittamiseen seka lisdta edelleen esihenkildiden
osaamista henkilostéjohtamisen osalta.

7.3 Koulutus ja osaam

inen

Koulutuspdaivien tavoite oli 1,5 pv/htv. Toteutuma oli 1,0 pv/htv. (s.
26). Miksi tavoitteesta jaatiin? Mitd toimenpiteitd tdman osalta on
suunniteltu tai tehty?

Koronalla on ollut merkittavia vaikutuksia myos koulutuksiin
osallistumisessa ja niiden toteuttamisessa. Tehdyssa tarkastelussa
on tullut esille, ettd henkildsto ei ole tehty koulutusilmoitusta
kaikista koulutuksista, joita on Koronan aikana pidetty paaosin
etakoulutuksina. Asian korjaantumiseksi on informoitu henkilostoa.
Naiden lisaksi, toimialojen tulisi pystya varaamaan riittava
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maararaha koulutusten toteuttamiseksi. Vuodelle 2022 on
maaritelty henkildstotavoitteeksi osaamisen kehittaminen ja sen
osalta otetaan kayttdon osaamisen johtamisen tyokalu. Tama myota
saadaan tietovarantoa henkil6stén osaamistarpeista, mita
hyddynnetdadan mm. koulutusten suunnittelussa ja toteuttamisessa.

7.4 Tyohyvinvointi ja johtaminen

Ty0Ossa esille nousevia epdkohtia ovat olleet: pelonilmapiiri, asiat
vellovat, neuvottelukulttuurissa esiintyvat puutteet ja
jaksamisongelmat tyossa. (s.26) Joillain tyopaikoilla esiintyy
edelleen huonoa johtamista ja ongelmia tydilmapiirissa (s. 28) Mita
toimenpiteita taman osalta on tehty tai suunniteltu tehtavan?

Jotta toimenpiteita pystyttdisiin kohdistamaan organisaatiossa, tulisi
saada tarkempi tieto siitd, missa yksikdissa naitda mainittuja ongelmia
esiintyy, mita on tapahtunut ja milloin? Tallaisia tilanteita varten
Savonlinnan kaupungilla on omat menettelytavat epaasiallisen
kohtelun tilanteissa, joiden mukaan toimitaan ongelman tultua ilmi.
Myos tarkastuslautakunnan tulisi toimia ndaiden menettelytapojen
mukaisesti.

Kaupunginjohtajan johtoryhmassa tehdaan kuukausittaista
seurantaa henkildston terveysperusteista poissaoloista ja niiden
syistd. Henkilostopalvelut analysoi yhdessa tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon eri mittareista saavavia tietoja sadannoéllisesti.
Lisdksi kaupunginjohtaja seka henkilostopaallikko pitaad sadannollisesti
tapaamisia henkilostén edustajien kanssa. Naiden edella mainittujen
tapahtumien seurantatietojen pohjalta tehdaan kohdennettuja
toimenpiteitd mm. tilanteissa, joissa esille on tullut
tyoilmapiiriongelmia tai tietoa tydssa jaksamisen haasteista.

Vuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana on kdynnistetty
kohdennettuja tukitoimenpiteita muutamissa tyoyksikoissa.
Esihenkildiden osaamista on vahvistettu mm. tyokykyjohtamisen
valmennuksella. Esihenkiléille on suunniteltu yhdessa henkildston
edustajien ja tyoterveyshuollon kanssa syyskaudelle valmennus,
jossa parannetaan esihenkilon toimintaa tyontekijoiden kokemuksen
nakokulmasta. Tyohyvinvointikyselyn viestintaa ja prosessia
kehitetaan edelleen siten, etta henkiléstonedustajilla on entista
paremmat mahdollisuudet osallistua tydyhteiséjen kehittamiseen.
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Tyoterveyshuollon jarjestdjan vaihtuminen ja siind tapahtuneet
muutokset on koettu epakohdaksi. (s.26) Mitd muutoksia tassd on
tehty ja millaisiin toimenpiteisiin on taman osalta ryhdytty?

Tyoterveyshuollon paatehtava on ennaltaehkaiseva
tyoterveyshuolto, tyokykya tukeva tyo ja tydhyvinvoinnin
edistaminen. Talousnakdkulmasta tyoterveyshuollon tehtdvana on
olla tukemassa kaupunkia sairauspoissaolojen vahentdamisessa ja
tyokyvyn yllapidossa. Nykyisella tydterveyshuollolla on kaytdssa
laajasti tyokaluja, joilla tyokykyriskit tunnistetaan.

Sopimuksen mukaisesti tyoterveyshuolto jarjestaa
tyoterveyshuoltopalvelut, jotka kattavat lakisdateiset,
ennaltaehkaisevat tyoterveyshuoltopalvelut seka yleisladkaritasoiset
sairaanhoitopalvelut. Palvelun painopiste on ennaltaehkaisevassa
toiminnassa valtakunnallisen nykykdytannén mukaisesti.

Tyoterveyshuollon palveluista kerdtaan jatkuvasti palautetta ja
palautteet kasitellddn laadunseurantaryhmadssa. Sopimuksen
mukaista palvelutuotantoa seurataan ja arvioidaan seka tehdaan
tarvittavia toimenpiteita tyoterveyshuollon ohjausryhmadssa, jossa
kaupungin edustajina ovat henkildstdpalvelut ja
tyosuojeluorganisaatio seka tydterveyshuollosta tydterveyslaakari, -
hoitaja ja asiakkuuspaallikkd. Tarpeen vaatiessa palvelusta on
reklamoitu palveluntuottajaa, mikali toiminta ei ole
palvelusopimuksen mukaisella tasolla. Syyskaudella 2022
toteutetaan kaupungin taholta asiakastyytyvadisyyskysely.

Palveluun on tehty muutoksia saadun asiakaspalautteen pohjalta,
siind maarin, kuin se on hankintalain mukaan mahdollista. Vuoden
2022 aikana tulee arvioitavaksi tyoterveyshuollon kilpailuttaminen.

8 SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Henkilostoriskit

Henkilostoriskeja kasvattavat jatkuva elakoityminen seka
henkilotyovuosivahennykset, osittaiset rekrytointihaasteet (s.27)
Mita toimenpiteita on tehty ndiden riskien
pienentamiseen/hallintaan?

Kaupunki tekee jatkuvaa henkildstésuunnitelmaa eldkodityminen
huomioiden. Eldkoitymisen osalta on pyritty rekrytoimaan seuraaja
siten, etta rinnakkain tyoskentely ja tiedon siirto on mahdollista.
Rekrytointihaasteet ovat lisdantyneet erityisesti teknisella
toimialalla. Toimialalla on erillisia tehtavia, joissa on valtakunnallisia
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rekrytointihaasteita. Ndiden osalta on muokattu henkiléston
tehtdvakokonaisuuksia. Kaupunginjohtajan johtoryhmassa on
kasitelty rekrytointia ja tehty linjauksia rekrytointien
helpottamiseksi. Palkkatyoryhmassa on kasitelty rekrytointilisan
kayttamista haasteellisissa rekrytoinneissa. Nadiden lisdksi on
uudistettu kaupungin tydnantaja -sivuja Kuntarekry -jarjestelmassa
seka otettu markkinoinnissa kdyttéon asuntoetu paikkakunnalle
muuttaville. Erityisen tarkeda on kehittaa tyénantajamielikuvaa seka
veto- ja pitovoimatekijoita. Tyonantajamielikuvan kehittamiseen
tarvitaan koko henkildstda seka luottamushenkil6ita.

Henkil6sto- ja tyohyvinvointijohtamista tulee kehittdaa ja panostaa
henkiloston osaamisen hallintaan ja kehittdmiseen (s. 27) Tahan
tarvitaan riittavaa resurssointia. Mita toimenpiteita tahan on
tehty/suunniteltu?

Tyoterveyshuollon paatehtava on ennaltaehkaiseva
tyoterveyshuolto, tyokykya tukeva tyo ja tydhyvinvoinnin
edistaminen. Talousndakdkulmasta tyéterveyshuollon tehtavana on
olla tukemassa kaupunkia sairauspoissaolojen vahentamisessa ja
tyokyvyn yllapidossa. Nykyisella tydterveyshuollolla on kaytdssa
laajasti tyokaluja, joilla tyokykyriskit tunnistetaan.

Sopimuksen mukaisesti tydterveyshuolto jarjestaa
tyoterveyshuoltopalvelut, jotka kattavat lakisdateiset,
ennaltaehkaisevat tyoterveyshuoltopalvelut seka yleisladkaritasoiset
sairaanhoitopalvelut. Palvelun painopiste on ennaltaehkaisevassa
toiminnassa valtakunnallisen nykykdytannon mukaisesti.

Tyoterveyshuollon palveluista kerdtaan jatkuvasti palautetta ja
palautteet kasitellddn laadunseurantaryhmassa. Sopimuksen
mukaista palvelutuotantoa seurataan ja arvioidaan seka tehdaan
tarvittavia toimenpiteita tyoterveyshuollon ohjausryhmassa, jossa
kaupungin edustajina ovat henkilostopalvelut ja
tyosuojeluorganisaatio seka tyoterveyshuollosta tyoterveyslaakari, -
hoitaja ja asiakkuuspaallikko. Tarpeen vaatiessa palvelusta on
reklamoitu palveluntuottajaa, mikali toiminta ei ole
palvelusopimuksen mukaisella tasolla. Syyskaudella 2022
toteutetaan kaupungin taholta asiakastyytyvaisyyskysely.
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Palveluun on tehty muutoksia saadun asiakaspalautteen pohjalta,
siind maarin, kuin se on hankintalain mukaan mahdollista. Vuoden
2022 aikana tulee arvioitavaksi tyoterveyshuollon kilpailuttaminen.

ICT-riskit

kyberhyokkayksien maaran nousu ja muiden uhkien lisddntyminen.
Sahkodinen asiointi ja palveluiden siirtyminen verkkoihin. Nama
lisdavat tietoturvallisuuden merkitysta (s. 27). Nama riskit on
tiedostettu ja niiden pienentamiseksi tehdaan jatkuvasti erilaisia
toimenpiteita. Millaisia toimenpiteita on viime aikoina tehty?

Kuntien ICT-ympariston kokonaisuuden tietoturvan kehitys ja
yllapito on ympariston koosta johtuen hyvin laaja tehtava. Rikolliset
ja hyokkaajat etsii jatkuvasti heikkoja lenkkejd, mista paasta sisdaan
organisaation dataan ja hakevat suurinta mahdollista hyotya, esim.
ramsomware-lunnasvaatimuksia jne. Taydelliseen tietoturvatasoon
padseminen on erittain kallista, vaatii aikaa, tietoturvakompetenssia
ja -resursseja. Tietohallinto on tehnyt lukuisia erillisia toimenpiteita
ndiden riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi. Erillisessa liitteessa
on listattu 01/2021 - 08/2022 havaittuja ja tehtyja tietoturvaan ja
jatkuvuuteen vaikuttavia toimenpiteita.




