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tulokset 2023



Savonlinnan kaupunki

Kyselyn toteutus

• Kysely toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkotyökalulla 30.1.-12.2.2023 
välisenä aikana

• Kokonaisuudessaan kyselyyn vastasi yhteensä 666 työntekijää. 
Kyselyn vastausprosentti oli noin 70,9 %, vuoden 2021 kyselyssä 
71,2% 
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Savonlinnan kaupunki

Yleistä raportoinnista

• Työhyvinvointikysely raportoidaan organisaatio-, toimiala-ja 
työyhteisötasoisesti. 
• Erillistä esimiesraporttia ei ole uudessa verkkotyökalussa. 

• Vertailuaineisto koostuu 
• 16 organisaatiosta. 

• Vertailuaineistossa on yhteensä 15464 vastaajaa. 

• Aineisto on kyselyvuodelta ja kolmelta edelliseltä kalenterivuodelta.

• Raporttia ei tehdä mikäli vastaajia on kyseisessä yksikössä vähemmän 
kuin 5. Kun vastaajia on vähintään 10 esitetään raportissa myös 
kysymyskohtaisia jakaumatietoja.
• Kyselyssä ei ollut avoimia kysymyksiä.  
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Savonlinnan kaupunki

Yleistä raportoinnista

• Organisaation raportissa tuloksia verrataan muihin verrokki 
kuntaorganisaatioihin sekä aikaisempien kyselyjen tuloksiin

• Toimialojen raporteissa verrataan Savonlinnan muihin toimialoihin

• Tulosalueen raporteissa toimialan muihin tulosalueisiin

• Työyksikköjen raporteissa verrataan muihin saman tulosalueen 
työyksiköihin

• Henkilöstö saa koko kaupungin tulokset 21.2.2023
• Toimialajohtajat saavat toimialan raportit
• Tulosalue-esihenkilöt saavat tulosalueen raportit ja lähettävät esihenkilöille 

toimialan ja ko. työyksikön raportit
• Esihenkilö vastaavasti lähettävää työyksikön raportit henkilöstölleen
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Savonlinnan kaupunki

Tulosten raportointi
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Savonlinnan kaupunki

Työnantajan toiminta
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Savonlinnan kaupunki

Lähiesihenkilötyö
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Lähiesihenkilötyö
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Savonlinnan kaupunki

Työn sujuminen työyksikössä
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Savonlinnan kaupunki

Työn sujuminen työyksikössä
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Savonlinnan kaupunki

Työtehtävät ja omat voimavarat
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Savonlinnan kaupunki

Työtehtävät ja omat voimavarat
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Savonlinnan kaupunki

Työhön liittyvät tuntemukset
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Savonlinnan kaupunki

Toimintatapa työkyvyn tilanteissa
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Savonlinnan kaupunki

Asiakkaat ja yhteistyö
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Savonlinnan kaupunki

Käsitys työnantajasta

• Suosittelisitko nykyistä työpaikkaa tuttavallesi? 
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Savonlinnan kaupunki

Kehityskeskustelun käyminen

• Käytkö säännöllisesti esimiehesi kanssa etukäteen suunnitellun
kehityskeskustelun tai vastaavan? 

• Vuosi 2018; kyllä 78%

• Vuosi 2021; kyllä 87%

• Vuosi 2023; kyllä 82,3%
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Savonlinnan kaupunki

Henkilöstön määrän riittävyys
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Savonlinnan kaupunki

Poliittinen päätöksenteko
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Savonlinnan kaupunki

Koko kaupunkitason 
kehittämissuunnitelma 

1. Työnantajan toiminta: Johtamisen avoimuus

2. Lähiesihenkilötyö: Palautteen antaminen

3. Lähiesihenkilötyö: Kehityskeskustelut

4. Työtehtävät ja omat voimavarat: Mahdollisuus ammatilliseen 
kehittymiseen

5. Asiakkaat ja yhteistyö: Asiakaspalautteet 
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Savonlinnan kaupunki

Kaupunkitason kehittämissuunnitelma
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KEHITTÄMIS-

KOHDE

TAVOITTEET TOIMENPITEET VASTUU-

HENKILÖT

AIKATAULU SEURANTA

Työantajan toiminta: 

Johtamisen avoimuus

- parantaa luottamusta, työhön 

sitoutumista ja 

oikeudenmukaisuuden kokemusta 

- parantaa työn tuloksellisuutta ja 

laatua sekä 

vaikutusmahdollisuuksia

- psykologisen turvallisuuden 

vahvistaminen

- valmentavan johtamisen 

toimintatapa osaksi 

esihenkilötyötä 

- viestintä ja tiedottaminen

- henkilöstöpalvelut

- johtoryhmä

- esihenkilöt

Lähiesihenkilötyö:

Palautteen antaminen

Kehityskeskustelut

-palautteen antamisen, 

palkitsemisen, suorituskyvyn sekä 

työhyvinvoinnin parantaminen 

- OSS työkalun hyödyntäminen

- Aloitepalkkiojärjestelmän 

käyttöönottaminen

- Valmentavan johtamisen 

toimintatapa osaksi 

esihenkilötyötä

- henkilöstöpalvelut

- johtoryhmä

- esihenkilöt

Työtehtävät ja omat 

voimavarat:

Mahdollisuus 

ammatilliseen 

kehittymiseen

- lisätä tuloksellisuutta 

- parantaa ammatillisia 

kehittymismahdollisuuksia 

- työurien vahvistaminen

- henkilöstön vaihtuvuuteen 

vaikuttaminen

- henkilöstösuunnitelman 

hyödyntäminen

- työn mitoituksen tarkastelu

- OSS työkalun hyödyntäminen

- tavoitteista johdetut 

tehtävänkuvat

- työkierto, mentorointi, 

vertaismentorointi

- esihenkilöt

- johtoryhmä

- henkilöstöpalvelut

Asiakkaat ja yhteistyö: 

Asiakaspalautteet
- parantaa sisäisten ja ulkoisten 

asiakkaiden asiakaskokemusta ja 

palvelua

- tulosaluekohtaiset 

asiakaspalautekyselyt 

- toimiala- ja 

tulosaluejohto



Savonlinnan kaupunki

Työyksikön kehittämissuunnitelma

• Kehittämissuunnitelmien toteuttamisesta vastaa yksiköiden esihenkilöt. 

2) Tulosten käsittelyssä laaditaan kehittämissuunnitelma
• Työhyvinvointikyselyn kehittämissuunnitelmat 2023 24.4.2023 mennessä.

• Tulosten yhteenveto esitellään yhteistyötoimikunnalle ja kaupunginhallitukselle 
maaliskuussa 

• Toimialojen kehittämistoimenpiteistä laaditaan yhteenveto, mikä esitetään 
kaupunginjohtajan johtoryhmälle, kaupunginhallitukselle ja 
yhteistyötoimikunnalle toukokuussa

• Kehittämissuunnitelmien välitarkastelu tehdään kaupunginjohtajan 
johtoryhmässä joulukuussa 2023 ja toteutumisen arviointi huhtikuussa 2024, 
mistä raportoidaan yhteistyötoimikunnalle ja kaupunginhallitukselle. 
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