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1. llimoittajansuojelun tarkoitus ja toteuttaminen

Kansallisesti tuli 1.1.2023 voimaan ilmoittajansuojelulaki (1171/2022, laki Euroopan unionin
ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkil6iden suojelusta), jolla pannaan
taytantoon Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiivi.

[Imoittajansuojelulain perusteella Savonlinnan kaupungilla (kunta, jonka palveluksessa on
saannollisesti vahintaan 50 henkil6d) on 1.4.2023 lukien velvollisuus perustaa sisdinen
ilmoituskanava. [Imoituskanavan avulla henkild, joka tydnsa yhteydessa havaitsee tai epéilee
yleisen edun vastaista toimintaa erikseen maaritetyilla Euroopan Unionin tai kansallisen
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oikeuden aloilla, voi ilmoittaa asiasta turvallisesti. Lain tarkoittamaa suojelua saa ilmoittaja,
jolla on ilmoitushetkelld perusteltu syy uskoa, ettd rikkomista koskeva tieto pitda paikkaansa
ja ettd tallainen tieto kuuluu lain soveltamisalaan. Tarkemmat edellytykset suojelulle
ilmenevat ilmoittajansuojelulaista [tdssa linkki]. Muu kuin mainitun lain 5 §:ssa! tarkoitetut
henkil6t eivat ole suojelun kohteena, vaikka voivat tehda ilmoituksen sisdista kanavaa
kayttaen.

[Imoittajan tyonantaja tai muu organisaatio ei saa kohdistaa ilmoittajaan tai muuhun lain 5
§:ssa tarkoitettuun henkiloon vastatoimia rikkomista koskevan tiedon ilmoittamisesta tai
julkistamisesta. [lmoittamisen tai julkistamisen estiminen on myos kiellettyd menettelya.

Savonlinnan kaupungin ilmoittajansuojelun toimintamalli on yksi riskienhallintapolitiikan osa
ja myos tosiasiallinen sisdisen valvonnan valine.

[Imoittajansuojelu perustuu ilmoittajan henkildllisyyden luottamuksellisuuteen kaikissa
ilmoittajansuojelulain tarkoittamissa tilanteissa ja vaiheissa.

Keskushallinnon hallintopalvelut vastaa ilmoittajansuojelulain menettelysddnnosten
toteuttamisesta ja sisdisen kanavan toteuttamisesta ja yllapidosta.

2. llmoittajansuojelun toimintamalli Savonlinnan kaupungissa

2.1.Yleiskuvaus

Savonlinnan kaupungin ilmoittajansuojelun toimintamalli perustuu kasittelyvaiheiden
kuvaukseen, teknisesti turvallisesti ja asianmukaisesti toteutettuun sisdiseen
ilmoituskanavaan, vastuuhenkildiden velvoitteeseen toimia ilmoittajansuojelulain sddnnésten
edellyttamalla tavalla ja asianmukaiseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset
tayttavaan henkilotietojen kasittelyyn.

Tassa ohjeessa tarkoitetut ilmoitukset on kasiteltava viipymatta. [lmoittajansuojelulaissa
sdddetdan tarkemmin kasittelyn maaraajoista.

Savonlinnan kaupungin ilmoittajansuojelun sisdisessa ilmoituskanavassa on mahdollista vain
kirjallinen (sahkdinen) ja sitd varten varatun tietojarjestelman kayton kautta tapahtuva
ilmoittaminen.

Linkki sisdiseen ilmoituskanavaan sijoitetaan Savonlinnan kaupungin internetsivuille
osoitteeseen www.savonlinna.fi/asiointi/vaarinkaytosilmoitus. Samalla internetsivulla
tiedotetaan myos sisdisen ilmoituskanavan tarkoituksesta ja ulkoisesta
oikeuskanslerinviraston ylldpitdmasta keskitetysta ilmoituskanavasta. Edelleen tilla
informointisivulla tiedotetaan ilmoittajansuojelun edellytyksista. Informointisivulla
kiinnitetddn huomiota siihen, etta sisdinen ilmoituskanava ei ole palautekanava, vaan se on
tarkoitettu nimenomaan vakavien vaarinkaytosten ilmoittamiseen.

1 Padosin suojelun kohteena ovat virka- ja palvelussuhteessa olevat henkil6t.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221171
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2.2.Savonlinnan kaupungin elintarviketurvallisuuden ja elainhyvinvoinnin,
ymparistonsuojelun ja rakennusvalvonnan toimiminen lain tarkoittamana
toimivaltaisena viranomaisena

Savonlinnan kaupungin terveydensuojeluviranomainen, rakennusvalvontaviranomainen,
ympadristonsuojeluviranomainen toimivat toimivaltaisena viranomaisena, jotka hallinnon
alallaan tai lainsaddantdalallaan ovat valvovia viranomaisia.?

Kun sisadisen kanavan kautta on tullut vaarinkaytdsilmoitus, joka koskee
ilmoittajansuojelulain 2.1 §:n kohdan 6) ymparistonsuojelua, on ilmoittajansuojeluty6ryhman
kasittelyyn kutsuttava rakennusvalvontaviranomaisen ja ymparistonsuojeluviranomaisen
alaa tuntevana tekninen johtaja tai hdnen maaradmansa alaa tunteva kaupungin palveluksessa
oleva henkil6.

Kun sisdisen kanavan kautta on tullut vaarinkaytosilmoitus, joka koskee
ilmoittajansuojelulain 2.1 §:n kohdan 7) sateily- ja ydinturvallisuutta, on
ilmoittajansuojelutyéryhman kasittelyyn kutsuttava terveydensuojeluviranomaisen
edustajana terveysvalvonnan johtaja ja rakennusvalvontaviranomaisen alaa tuntevana
tekninen johtaja tai edella mainittujen viranhaltijoiden maaraama alaa tunteva kaupungin
palveluksessa oleva henkil6.

Kun sisdisen kanavan kautta on tullut vaarinkaytdsilmoitus, joka koskee
ilmoittajansuojelulain 2.1 §:n kohdan 8) elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuutta seka
elainten terveyden ja hyvinvointia, on ilmoittajansuojelutydryhman kasittelyyn kutsuttava
terveydensuojeluviranomaisen edustajana terveysvalvonnan johtaja tai hdnen maaraama alaa
tunteva kaupungin palveluksessa oleva henkilo.

Vastaanotettaessa tdssa kohdassa tarkoitettu vaarinkdytdsilmoitus, paavastuullinen kasittelija
huolehtii ilmoittajansuojelunlain 22 §:ssa tarkoitetun ilmoituksen tekemisesta
oikeuskanslerinvirastolle.3

2.3.Vaarinkaytosilmoitusten kasittely ja kasittelyvaiheiden kuvaus

Savonlinnan kaupungin sisdisen kanavan kautta tehtyjen vaarinkaytosilmoitusten kasittelyssa
ja paatoksenteossa noudatetaan ilmoittajansuojelulain 20 §:n menettelya.
Kasittelyjarjestelma on yksityiselta palveluntuottajalta tdhédn tarkoitukseen suunniteltu
tietojarjestelma.

IImoituskanava

Savonlinnan kaupungilla on ilmoittajansuojelulain tarkoittama sisdinen ilmoituskanava.
Sisdinen ilmoituskanava on toteutettu palveluntuottajan toteuttamalla tarkoitukseen
suunnitellulla jarjestelmalla. Ilmoituskanava on kenen tahansa kaytettavissa, koska
ilmoituslomake on sijoitettu kaupungin internetsivulle.

2 [Imoittajansuojelulaki 8 §.
3 [Imoittajansuojelulaki 22 §: Jos toimivaltainen viranomainen vastaanottaa tassa laissa tarkoitetun ilmoituksen,
sen on ilmoitettava ilmoituksen vastaanottamisesta viipymatta oikeuskanslerinvirastolle.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20221171#Pidm45053757634992

2.4.

SAVONLINNAN KAUPUNKI Ohje 4/8
Keskushallinto
Hallintopalvelut

[Imoitus on mahdollista tehdi nimettomasti. [Imoitus voidaan tehda ainoastaan tata sisdista
ilmoituskanavaa kdyttden.

Edellytysten tiyttyessa ilmoitus oikeuskanslerinvirastolle
Paavastuullinen késittelija huolehtii terveydensuojelun tai ympéaristonsuojelun alaan
koskevien ilmoitusten toimittamisesta oikeuskanslerinvirastolle (kohta 2.2).

Seurantasivu ilmoituksentekijille
[Imoituskanavassa luodaan seurantasivu ilmoituksentekijalle, jolla on mahdollisuus
anonyymisti seurata ilmoituksensa kasittelya.

Valmistelu

Paavastuullinen késittelija vastaa ilmoituksen kasittelyn edellyttdmasta valmistelusta.
Kaupungin palveluksessa olevat antavat paavastuulliselle kasittelijalle timan pyynnosta
ilmoituksen kisittelya koskevat riittdvat ja asianmukaiset tiedot.

Paatos

[Imoituksen perusteella tehddan paatos ilmoituksen edellyttamistd toimenpiteista tai
toimenpiteisiin ryhtymatta jattdmisesta. Talla paatoksella ei tarkoiteta lain tai
hallintosddnnon perusteella toimivaltaisen viranomaisen tekemaa paatosta.

Raportointi
Kaupunginhallitukselle raportoidaan ilmoituksista ja niiden kasittelysta vahintdan kerran
vuodessa.

lImoituksen kasittelevien henkildiden nimeaminen
Kaupunginjohtaja paattia neljan ilmoitusta kasittelevan henkiléiden nimeamisesta.

Nimettavien henkil6iden tulee olla puolueettomia ja riippumattomia. Esteelliseksi tulevan
nimetyn henkilon tulee valittomasti ilmoittaa esteellisyydesta ja sen perusteesta.

Nimettivia henkiloita ovat seuraavat:

Paavastuullinen ilmoitusten Kasittelija ja sijainen

Pdavastuullinen ilmoitusten kasittelija vastaa ilmoitusten luokittelusta ja ilmoitusten
asianmukaisesta valmistelusta ja kasittelystd timan ohjeen ja ilmoittajansuojelulain
mukaisesti seka tarvittavien lausuntojen ja selvitysten pyytadmisesta asiantuntijoilta.
Pdavastuullinen kasittelija vastaa timan ohjeen ajantasaisuudesta. Paavastuullinen kasittelija
vastaa vaarinkaytosilmoitusten asianmukaisesta kasittelysta siltd osin, kuin tehtava ei kuulu
ilmoittajansuojeluryhmalle.

IImoittajansuojeluryhma

[Imoituksen johdosta tehtavan paatoksen tekemisesta vastaa ilmoittajansuojeluryhma.
[Imoittajansuojeluryhma on nelijdseninen. Yksi jasenista on paavastuullinen ilmoitusten
kasittelija. Jasenen poissaolo ei estd ilmoituksen kasittelya.

Lisaksi kdsiteltdessa ilmoittajansuojelulain 2 §:n 1 momentissa kohdassa 6) tarkoitettuja
ympadristonsuojelun alaan kuuluvia vaarinkaytosilmoituksia, ryhmaan kutsutaan ilmoitusta
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kasittelemaan tekninen johtaja tai hdnen madradmansa alaa tunteva kaupungin palveluksessa
oleva henkilo.

Lisaksi kasiteltdessa ilmoittajansuojelulain 2 §:n 1 momentin kohdassa 7) tarkoitettuja
sateily- ja ydinturvallisuuden alaan kuuluvia vaarinkaytosilmoituksia, ryhmaan kutsutaan
ilmoitusta kasittelemadan terveysvalvonnan johtaja ja tekninen johtaja tai heidan
madradmansa alaa tunteva kaupungin palveluksessa oleva henkild.

Lisédksi kasiteltdessa ilmoittajansuojelulain 2 §:n 1 momentin kohdassa 8) tarkoitettuja
elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuutta seka eldinten terveyden ja hyvinvoinnin alaan
kuuluvia vaarinkaytosilmoituksia, ryhmaéan kutsutaan ilmoitusta kasittelemaan
terveysvalvonnan johtaja tai hdnen maardamansa alaa tunteva kaupungin palveluksessa oleva
henkil6.

Tyo6ryhman paatoksella tarkoitetaan sitd, minkalaisen vastauksen kaupunki antaa
ilmoitukseen. Padtoksen sisalto voi olla esimerkiksi se, ettd ilmoitus on tutkittu, mutta se ei
anna aihetta jatkotoimenpiteisiin. Tarkemmin menettelysta saddetdéan ilmoittajansuojelulain
20 §:ssa. Tassa tarkoitetulla paatoksella ei rajoiteta tai muuteta sitd toimivaltaa, joka on
madratty lainsdadanndssa tai hallintosdadnndssa taikka muussa Savonlinnan kaupungin
sisdisissa maarayksissa ja ohjeissa.

Paavastuullinen kasittelija on oikeutettu ilmoittamaan kaupungin toimivaltaiselle
viranomaiselle paatoksesta. [Imoituksessa ei saa paljastua ilmoittajan henkildllisyys.

2.5.Raportointi

[Imoittajansuojelulain 38.2 §:ssa edellytetddn vuosittaista ilmoitusta oikeuskanslerinvirastolle
ilmoitusten perusteella tehdyista ratkaisuista ja rikkomisten perusteella takaisin perittyjen
varojen maarastad ja arviota rikkomisten aiheuttamasta taloudellisen vahingon maarasta.

Paavastuullinen késittelija vastaa kaupunginjohtajan johtoryhmalle vuosittain tehtavasta
asianmukaisesta raportoinnista.

Kaupunginjohtajan johtoryhmalle tehtdvasta raportoinnista on ilmettiva tehtyjen
ilmoittajansuojelulain tarkoittamien ilmoitusten aiheiden lisdksi niiden maara
kalenterivuoden aikana, ilmoitusten kasittelyaika ja ilmoituksen perusteella tehdyt
padasialliset toimenpiteet.

3. Henkil6dtietojen kasittelysta

[Imoittajansuojelusta muodostuvan henkildrekisterin rekisterinpitdjana toimii Savonlinnan
kaupunki.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamana rekisterinpitijan edustajana toimii
hallintojohtaja-kaupunginlakimies ja varalla hallintopaallikko.

[Imoittajansuojelusta muodostuvan henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on kuvattu kohdassa
1.
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Henkilorekisteristd on laadittu erillinen tietosuojaseloste, jolla rekisterinpitdjd informoi
rekisterdityja tai mahdollisia rekisteroityja EU:n tietosuoja-asetuksen 13 artiklan perusteella.
Kasittelysta on tehty myds yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen henkil6tietojen kasittelyn
tietosuojan vaikutuksen arviointi.

3.1.Henkilorekisterit
[Imoittajansuojelusta muodostuu yksi henkilorekisteri. Henkilotiedon kasittelyssa tulee
noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679, GDPR) mukaisia
henkil6tiedonkasittelyn periaatteita, kuten mm. kasittelyn tarkoitusta, luottamuksellisuutta ja
minimointia.

3.2.Kasittelyn peruste

Henkil6tietojen kasittely perustuu EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
¢ kohtaan: kisittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

3.3.Tiedonhallintamalli

Savonlinnan kaupungin tiedonhallintamallissa kuvataan ilmoittajansuojelun osalta seuraavat

kasittelytoimet:
Palvelu/tehtav | Toimintaprosessi a) rekisterinpitija Kuvaus prosessin
a n nimi b) toimintaprosessis | tarkoituksesta
ta vastaava
viranhaltija
Keskushallinto | [lmoittajansuojelu a) Savonlinnan [Imoittajansuojelula
kaupunki ki edellyttaa
b) hallintojohtaja- kunnalta sisdisen
kaupunginlakimies | ilmoituskanavan
ylldpitdmista

3.4.Henkilotietojen kasittelyn suunnitelma Savonlinnan kaupungin sisaisessa
toiminnassa

Rekisterinpitdjan edustaja huolehtii siitd, ettd ulkopuolinen ei paase rekisterissa oleviin
tietoihin, eika tietoja luovuteta ilman asianmukaista perustetta ulkopuoliselle. Ulkopuolinen
on muu henkil6 kuin rekisterinpitijan edustaja ja nimetyt kasittelijat.

[Imoittajansuojelulain 29 §:n mukaan organisaation on poistettava ilmoituskanavien kautta
tulevat tiedot viiden vuoden kuluttua ilmoituksen saapumisesta, jollei niiden sailyttdminen
ole valttamatonta tassa tai muussa laissa saddettyjen oikeuksien tai velvoitteiden
toteuttamista varten taikka oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai
puolustamiseksi. Henkildtiedot, joilla ei selvasti ole merkitysta ilmoituksen kasittelyn
kannalta, on poistettava ilman aiheetonta viivytysta. Padvastuullinen kasitteliji vastaa
tarpeettomien tietojen poistamisesta.
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[Imoittajansuojelulain 31 §:ssd sdddetddn rekister6idyn oikeuksien rajoittamisesta ja 32 §:ssa
salassapidosta.

Tietoturvaa- ja suojaa koskevat ratkaisut on kuvattu palveluntuottajan tietoturva- ja
suojakuvauksessa. Organisatorisina suojatoimenpiteina ovat kaupungin yleiset
tietosuojaohjeet ja tissa asiakirjassa kuvatut ohjeet.

3.5.Henkil6tiedon luovuttaminen kaupungin ulkopuolisille

Rekisteristd voidaan luovuttaa tieto sivulliselle, mikali luovutuksensaajalla on oikeus saada
pyytamansa tieto lainsddddnndn perusteella.

Pyyntoja kasittelee rekisterinpitdjan edustaja. Tietopyynnon tehneelld on velvollisuus esittaa
pyynnolle asianmukainen peruste. Peruste on esitettivd dokumentoidusta ja se on
asianmukaisesti tallennettava.
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Suojelun
yleinen
edellytys
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Suojelun tarkoitus on estda ilmoittajaan kohdistuvia negatiivisia
seurauksia lain tarkoittaman vaarinkaytosilmoituksen johdosta
Vahingonkorvausuhka

[Imoittajalla on ilmoittamishetkelld perusteltu syy uskoa, etta
rikkomista koskeva tieto pitda paikkansa ja ettd tallainen tieto
kuuluu lain soveltamisalaan.

Ty0- ja virkasuhteessa olevat

[tsendinen ammatinharjoittaja

Vapaaehtoistyontekija

Harjoittelija

[Imoittajan avustaja, joka voi tydnsa johdosta joutua
vastatoimien kohteeksi

Kolmas henkilo, jolla on yhteyksia ilmoittajaan ja joka voi
tyonsa vuoksi joutua vastatoimien kohteeksi

Sisainen kanava

On ensisijainen ja ilmoituslomake l6ytyy Savonlinnan
kaupungin internetsivulta
www.savonlinna.fi/asiointi/vaarinkaytosilmoitus

Ulkoinen kanava

Oikeuskanslerinviraston yllapitima keskitetty ilmoituskanava
[Imoittajansuojelu | Valtioneuvoston oikeuskansleri



http://www.savonlinna.fi/asiointi/vaarinkaytosilmoitus
https://oikeuskansleri.fi/ilmoittajansuojelu

