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ISUYK TOIMINTAKERTOMUS V. 2022

Vuosi 2022 oli Itd-Savon Uusyrityskeskus ry:n 25. toimintavuosi. Merkkipaalu huomioitiin syksylla jarjestetyissa
yrittajyystapahtumissa ja viestinnassa. Juhlavuosi oli myods muutosten vuosi. Pitkdaikainen toimitusjohtaja Juhani
Rouvinen jai eldkkeelle heindkuussa 2022 ja aikaisemmin yritysneuvojana toiminut Katja Remes aloitti
toimitusjohtajana 1.5.2022. Toimistolle rekrytoitiin seka uusi toimistoassistentti Sanni Leppanen, etta uusi
yritysvalmentaja Pekka Turunen.

Uusia toimintamalleja tuotiin kdytantdon kuten sahkoinen ajanvaraus, palvelujen keskittaminen Puistokadulle,
tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamisessa suosittiin yhteistyota sekd someviestintddn panostettiin
aikaisempaa enemman. Hankeyhteistyd Mikkelin seudun Uusyrityskeskuksen ja Kehitysyhtio Miksei Mikkeli Oy:n
kanssa jatkui suunnitelman mukaisesti. Vuoden 2022 aikana on my6s uudistettu ja vahvistettu yhteistyon
muotoja niin alueen oppilaitosten kuin Savonlinnan elinkeinopalvelujen sekd Enonkosken ja Sulkavan kuntien
kanssa.

Toiminnan ldhtokohtana on ollut ISUYK:n strategia vuosille 2021-2023 (laadittu vuonna 1/2021).

Yhdistyksen missio: Paras yrittajyyden sparraaja. Yhdistyksen visio/tavoite: ISUYK on alueen johtava
yrityspalvelujen tuottaja koko yrityksen elinkaaren ajan. Asiakasryhmat: aloittavat yrittdjat, 0—2-vuotiaat
yritykset, omistajanvaihdospalveluja tarvitsevat (jatkajat ja luopujat). Toiminta-alue: Enonkoski, Savonlinna ja
Sulkava.

1. Ydintehtavimme mukaiset asiakasryhmit seka tavoite ja tulokset vuonna 2022:
1.1. Aloittavien yrittdjien neuvonta

Tavoite 70—-120 asiakasta ja 500 — 600 asiakastapahtumaa:
Vuonna 2022 aloittavien yrittdjien valmennusta sai kauttamme 119 henkil6asiakasta ja heidan lisdksi 110
omistajanvaihdosasiakasta. Yhteensa asiakastapahtumia oli 741.

Tavoite 50 uutta yritysta Savonlinnan talousalueelle:
Uusia, kaupparekisteriin rekisteroityja yrityksia perustettiin asiakkaidemme toimestansa yhteensa 70, joista
Savonlinnan talousalueelle (SIn, Enonkoski, Sulkava) 65 yritysta.

Tavoite 110 uutta tyopaikkaa Savonlinnan talousalueelle:
Uusiin yrityksiin arvioidaan syntyneen yhteensa n. kaksisataa uutta tyopaikka (yrittaja/yrittajat mukaan lukien),
josta puolet (n. sata) ISUYK:n asiakkaiden perustamiin yrityksiin.

Muita huomioita:

e Asiakkaidemme (aloittavat ja omistajanvaihdokset) investointien yhteenlaskettu arvo oli n. 4,1 mil].
euroa. Aikaisempaa laskenta- ja tilastointitapaa kayttden ISUYK:n toiminnan kustannus Savonlinnan
kaupungille oli 3,7 % alueen investointeihin verrattuna. Luvussa ei ole huomioitu yhteiso- eika
palkkaverotuloja, jotka syntyvat uusien ja sdilytettyjen yritysten ja tyopaikkojen myota.

e Useat yritykset perustettiin toimialoille, missd matalat investoinnit (TOL luokat; muu terveyspalvelu, muu
liilkkeenjohdon konsultointi, muualla luokittelemattomat henkilokohtaiset palvelut).
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e Uusyrityskeskusten vaikuttavuustutkimuksen (2022) mukaan asiakkaidemme viimeisimman tilikauden
liikevaihto on ollut keskimaaradista suurempaa. Samoin henkilostonmaaran kasvu on ollut keskimaaradista
suurempi (vahintdan 5 hloa tyollistavia yrityksia oli meilld 10 % vastanneista, kaikista vastanneista 4,2 %).

e Kaupparekisteriin rekisterdityjen yritysten lisaksi useat henkildt toimivat ns. kevytyrittdjind. Uusia y-
tunnuksellisia kevytyrittdjia on tullut 58 ja ilman omaa y-tunnusta eli laskutusfirmojen y-tunnuksella
operoivien madra on lisddntynyt arviomme mukaan useilla kymmenilla. Yrittdjyyden uudet muodot ovat
suosittuja ja sivutoiminen yrittdjyys on kasvanut kaikissa ikaryhmissa.

1.2. Yritysten omistajanvaihdosneuvonta

Tavoite 20 yritykselle jatkajan I6ytaminen ja sita kautta 60 tydpaikan sailyminen:
Yritysten omistajanvaihdoksia, joissa olimme mukana, toteutui vuonna 2022 yht. 25. Sailytettyja tydpaikkoja
omistajaa vaihtaneissa yrityksissa arvioitiin olleen 62 htv:ta.

Tavoite 50 luopujaa ReBuild Business hankkeen omistajanvaihdosprosessiin:
Vuonna 2022 ov-prosesseihin tuli mukaan 39 uutta yritystd, kokonaismaaran (uudet ja aikaisemmin prosesseihin
tulleet) olleessa n. 120 yritysta. Pelkdstaan tapahtumiin osallistuneita ei ole ndissa luvuissa mukana.

Muita huomioita:

e  Ov-palvelut tuotettiin maakunnallisen Rebuild Business -hankkeen myota. Hankkeessa mukana Mikkelin
seudun Uusyrityskeskus ry ja Kehitysyhtio Miksei Mikkeli Oy. Hankkeen kesto 8/2023 saakka, ISUYK:n
budjetti 2,5 vuoden ajalle on 553 514 €. Hankkeeseen on sidottu 1,9 htv:ta (63,3 %).

e Hanke on saavuttanut asetetut tavoitteet omistajanvaihdosten (yht. 70) ja osallistuneiden yritysten (yht.
300) méaarassa jo vuoden 2022 aikana (toteutuneita yli 100, osallistuneita liki 400).

1.3. 0-2vuotiaisen yritysten/yrittdjien neuvonta

Rakennettiin uusi palvelupolkumalli ko. kohderyhmalle. Siihen liittyen lanseerattiin uusien yrittdjien tapaamiset
toimistollamme kolmen kuukauden valein (vuonna 2022 syyskuussa ja joulukuussa). Jarjestettiin ensimmaista
kertaa myos Uusien yrittajien elokuvailta yhdessa Savonlinnan elinkeinopalvelujen kanssa, osallistuja oli n. 70.

Sahkopostiviestit [ahetettiin prh:n listojen mukaisesti uusille yrittdjille, myés muutoin kuin meidan neuvontamme
kautta yrityksen perustaneille/rekisterdinneille. Neuvontapolkuun kuuluvat kontaktoinnit 6 kk, 12 kk ja 24 kk:n
kohdalla. Sen jalkeen saatetaan yrittdjat Savonlinnassa elinkeinopalvelujen asiakkaiksi (joko yhteisessa
tapaamisessa tai muutoin asiasta tiedottamalla molempia osapuolia). Palvelumallin mukaisest kontaktoinnit ja
siirrot aloitettiin loppuvuodesta.

2. Tapahtumat, luennot, koulutukset

Tapahtumia jarjestettiin paaasiassa ReBuild Business -hankkeen kautta ja niissa tehtiin merkittavaa yhteistyota
muiden alueen toimijoiden ja hankkeiden kanssa. Naita olivat mm. Nordic Business Forum -livestream Savonlinna,
Ennakoi-Sopeudu-Menesty-kolmeosainen seminaarisarja, Jatkajakoulu ja jo aik. mainittu uusien yrittdjien
elokuvailta. Lisdksi jarjestettiin Arvonmaaritys -info joulukuussa ja osallistuttiin mm. oppilaitosten jarjestamiin
yrittajyyttad edistaviin tilaisuuksiin/tapahtumiin.
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Vuonna 2022 hyddynnettiin SUK verkoston tuottamia Startti-infoja eli ohjattiin asiakkaat osallistumaan naihin
webinaareihin. Kdvimme esittelemassa palvelujamme ja luennoimassa yrittajyydesta seka Samiedun etta Xamkin
opiskelijoille livend tai TEAMS tapaamisissa ldhes kuukausittain. Ndiden lisdksi jatkoimme Samiedun kanssa
virtuaalisen yrittdjyyskahvilan pitoa, tdmakin kerran kuussa.

Eli Uusyrityskeskuksemme perustamis- ja erityisesti omistajanvaihdosneuvontapalveluita tuotiin esille useissa eri
yhteistyotahojen tilaisuuksissa. Yhteensa oltiin mukana 39 eri tapahtumassa ja arviomme mukaan tavoitettiin n.
855 henkil6a.

3. \Viestinta

Viestinta siirrettiin vuoden 2022 aikana toimistoassistentin tyénkuvaan ja viestinta lisdantyi erityisesti
someviestinnan osalta merkittavasti. Postauksia oli sdanndllisesti valituissa kanavissa ja viestinndssa pystyttiin
huomioimaan aikaisempaa paremmin nuorten kohderyhma. Kayttamamme digitaaliset kanavat v. 2022 olivat:

Kotisivut: https://isuyk.fi/ Instagram: https://www.instagram.com/itasavonuus...
Facebook: https://www.facebook.com/isuyk  Linkedin: https://www.linkedin.com/company/it%C...

Youtube: Itd-Savon Uusyrityskeskus - YouTube

Lisaksi hankkeen markkinoinnissa/viestinnassa kaytettiin paikallislehtid, digitaalisia kadunvarsinayttoja ja
uutiskirjeita (printti seka digi). Viestinnan kustannukset kohdentuivat paasaantoisesti hankkeelle ja noudatti
siten hankeilmetta ja -rahoituksen ohjeita. Perustoiminnan viestintaa tehtiin padasiassa somessa ja
tapahtumissa. Viestinndssa toimme esille asiakkaidemme yrittdjyystarinoita.

4. Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvdisyys on mitattu CRM-jarjestelmasta lahetetyn kyselyn myo6tda. Sama kysely oli kaytossa
valtakunnallisesti. Asiakkailtamme saatu palaute oli padasiassa positiivista; arvosana vuonna 2022 oli 4,9
(asteikolla 1-5). Avoimista palautteista poimittua: “Sain monta hyodyllista kdytannon vinkkia.”, "Olen saanut
erittdin asiantuntevaa palvelua.”, "Tukea ja ohjausta tuli sekd asioista kerrottiin selkokielisesti.”, “Upeaa
palvelual!”

5. SUK verkoston toimintaan osallistuminen

e osallistuttiin valtakunnallisiin verkostopaiviin, kesapaiviin, yhdistyksen kokouksiin ja
webinaarina toteutettuihin koulutuksiin tilanteen ja tarpeen mukaan

e tj. on SUK:n neuvottelukunnan jasen

e Valtakunnallisessa Vuoden Uusyrittdjakisassa 2022 alueellisesti palkittu asiakasyrityksemme
Eldinklinikka Norppa Oy valittiin yleison suosikiksi.

e toiminnan auditointi vuonna 2022 tapahtui ns. sisdisena ryhmaauditointina huhtikuussa
Mikkelissd, ISUYK huomioitiin/palkittiin auditointien ja toimintalukujen perusteella
laatupalkinnolla

e SUK toteutti Uusyrityskeskusten vaikuttavuustutkimuksen, mista saatiin myos alueelliset
tulokset toiminnan kehittamisen tueksi
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6. Rahoitus
e vuoden 2022 rahoitus muodostui Savonlinnan kaupungin toimintatuesta + hankkeen
omarahoitusosuudesta, Sulkavan ja Enonkosken kuntien tukirahoituksesta, Etela-Savon
Maakuntaliiton myontamasta EAKR-rahoituksesta ReBuild Business -hankkeen kustannuksiin
seka jasenorganisaatioiden jasenmaksuista

7. Talous
e viimeisin (28.3.22 paivatty) talousarvio vuodelle 2022 oli kulujen osalta yht. 349 714 € ja tulojen
osalta 342 468 € eli 7 246 € tappiollinen
e toimintavuonna 2022 toteutuneet kulut olivat 325 221,19 € ja tulot 331 339,89 € ja
rahoituskulujen jalkeen voittoa 5 382,18 €

8. Kirjanpito ja tilintarkastus
e yhdistyksen perustoiminnan ja hankkeen kirjanpidosta vastasi Mediatili Oy
e jatilintarkastuksesta HIL Tilintarkastus Oy

9. Henkil6storesurssit
e henkilostovaihdoksien takia henkilosté maara vaihteli vuoden mittaan ja oli vuoden lopussa
tavoitteen mukainen eli kolme kokoaikaista henkil6a
e henkildiden tydpanostukset jakautuivat perustoiminnalle 1,1 htv:ta ja hankkeelle 1,9 htv:ta

10. Hallitus
e hallitus kokoontui kuusi kertaa vuonna 2022
e jdsenet syyskokoukseen saakka olivat: Tolvanen Arto, puheenjohtaja, Huupponen Harri,
Kautonen Kirsi, Naukkarinen Antti, Paajanen Juha, Pesonen Toni, vpj., Puhjo Krista-Maria,
Siljamaki Simo, Tarima Janne, Valaja Marjo ja Vellonen Henna

11. Yhdistyksen sadntomaaraiset kokoukset
e kevatkokous pidettiin 26.4.2022
e syyskokous pidettiin 15.11.2022

12. Yhdistyksen jasenet
e yhdistyksen jdsenmaksut ja jdsenkanta pysyivat ennallaan
e jdsenhankinnan ja -etuuksien uudistaminen kaynnistetty

Savonlinnassa 22.2.2023

Kag’a REMes

toimitusjohtaja-yritysvalmentaja
Ita-Savon Uusyrityskeskus ry
katja.remes@savonlinna.fi

puh. 044 4174960
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Liitteista 16ydat perustettujen maarat kuukausittain ja kunnittain, omistajanvaihdosten maaran kehityksen seka

yhteenvetotaulukon.

Taulukko 1. Perustetut ja lakkautetut yritykset vuonna 2022 kunnittain ja kuukausittain.

Uudet ja lakkautetut yritykset  Vuosi 2022

Alueet Tammi Helmi Maalis HuhtiTouka Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu| YHT | NTO
Enonkoski uudet 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5 2
Enonkoski lakkautetut 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Savonlinna uudet 8 14 11 16 15 13 9 11 15 3 11 8 |134| 63
Savonlinna lakkautetut 12 6 4 7 4 2 7 5 5 71
Sulkava uudet 1 0 0 1 1 0 1 8 1
Sulkava lakkautetut 1 0 0 0 0 3 0 1 7

Uudet yht. 13 20 14 16 19 13 10 13 16 4 11 10 (159 | 74
Lopetetut yht. 13 8 9 7 7 4 2 8§ 11 5 5 6 a5

Taulukko 2. Toteutuneiden omistajanvaihdosten ja sailytettyjen tyopaikkojen maarat

vuosittain.

Omistajanvaihdokset

Sadilyneet tybpaikat

Vuosi UYK UYK
v 2004-2007 47 150
v 2008 7 50
v 2009 8 24
v 2010 12 42
v 2011 7 45
v 2012 7 65
v 2013 7 13
v 2014 ] 13
v 2015 15 25
v 2016 26 70
v 2017 22 82
v 2018 31 71
v 2019 20 93
v 2020 a0 98
v 2021 23 64
v 2022 25 62
Total 298 967

Inspecta

1S0 9001



It&-Savon ITA-SAVON UUSYRITYSKESKUS RY

Uus I'ltyS- Puistokatu 1, 57100 Savonlinna
kesKus www.isuyKk_fi

Omistajanvaihdokset ja sailytetyt tyopaikat
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Taulukko 3. Kooste suoritteista ja tuloksista.

Suoritteet 2021 2022
Asiakasmaara: aloittavat/jatkajat (henkiloasiakkaat) 116 119
Asiakasmaara: ov-prosesseissa olevat yritykset 150 110
Neuvonta-/valmennustapahtumien maarat yhteensa 890 741
Kaikki perustetut yritykset: koko ISUYK:n toiminta-alue 164 147
Kaikki perustetut yritykset: Sln 146 134
Kaikki uudet tydpaikat: koko ISUYK:n toiminta-alue (arvio) 219 195
ISUYK perustetut yritykset: koko toiminta-alue 73 65
ISUYK uudet tydpaikat: koko toiminta-alue 104 98
ISUYK uusien yritysten investoinnit (arvio) 2,34 milj. 1,6 milj.
Omistajanvaihdokset, joissa ostaja tai myyja ISUYK:n asiakas 28 25
Sailytettyja tyopaikkoja em. Omistajanvaihdosten johdosta 99 62
Omistajanvaihdoksiin liitttyvat investoinnit (arvio) 2,2 milj. 2,5 milj.
Asiakasyritysten investoinnit yhteensa (arvio) 4,54 milj. 4.1 milj.
Kaupungin tuki (perustoiminta + hankerahoitus) 150000 € 150 000 €
ISUYK:n kustannus% verrattuna investointituloihin 3,23 % 3,67 %
Yritysten ns. eloonjdémisaste viiden vuoden jélkeen

Uusyrityskeskusverkoston tavoite 80 % 95,20 % 83%
Asiakastyytyvaisyys arvosana 1- 5 (Questback/SUK) 4.8 1,9
Tapahtumat: eri tilaisuuksia kpl/osallistujia yht. 60/432 39/855

ORGAN'SATION
CERTIFIED 8Y
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