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Johdanto

Johdanto

Koulumme opiskelijat, henkilökunta, opiske-
lijoiden perheenjäsenet tai muut heidän lä-
heisensä voivat joutua erilaisiin kriisitilantei-
siin koulussa tai sen ulkopuolella. Tavallisesti
taustalla on läheisen omaisen menetys, on-
nettomuus, vammautuminen tai vakava sai-
rastuminen.

Tavoite

Tavoitteena on säilyttää ja varmistaa kou-
luyhteisön ja sen jäsenten kyky toimia vai-
keissa tilanteissa sekä auttaa heitä selviy-
tymään kriisistä mahdollisimman hyvin. Tä-
tä tarkoitusta varten henkilökuntaa pereh-
dytetään kriisityöhön. Toiminta tapahtuu eri
yhteistyötahojen ja huoltajien kanssa yhteis-
työssä.

Koulullamme on kriisisuunnitelma, joka si-
sältää erilaisia toimintamalleja kriisitilanteita
varten.

Ennaltaehkäisy

Opiskeluhuoltoryhmä ennakoi ja arvioi yhteis-
työssä muun henkilökunnan kanssa mahdolli-
sia uhkatilanteita. Kriisien ennaltaehkäisyssä
pyritään mahdollisten kriisitilanteiden välttä-
miseen ja uhkaavien tilanteiden hoitamiseen
heti. Kriisien ennaltaehkäisy sisältää tutus-
tumista toimintamalleihin sekä pelastautumi-
sen ja ensiavun harjoittelua.

Kriisisuunnitelman päivitys tapahtuu vuosit-
tain.

Kriisiryhmä

Kriisiryhmään kuuluvat:

rehtori Ismo Falck
apulaisrehtori Virpi Loikkanen
apulaisrehtori Jani Repo
opinto-ohjaaja Pia Riekkinen
opinto-ohjaaja Sara Jakonen
terveydenhoitaja Maija Aalto
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Toimintatavat ja jälkihoito kriisitilanteissa

• Varmista tilanne poliisilta ja selvitä ta-
pahtumien paikkansapitävyys

• Kerro tapahtuneesta suoraan ja avoi-
mesti mahdollisimman pian tapahtu-
neen jälkeen

• Älä jätä opiskelijaa/opiskelijoita yksin
tiedottamisen jälkeen. Lohduta ja tark-
kaile opiskelijoiden reaktioita.

• Opettaja huolehtii siitä, että opiskeli-
ja haetaan kotiin tai turvalliseen paik-
kaan, jos onnettomuus koskettaa hän-
tä henkilökohtaisesti

• Käytä aikaa tapahtuneen jälkipuintiin.
Jälkihoitoa annetaan yhdessä kodin ja
koulun kanssa.

• Jälkihoidon yhteistyötahot ovat oman
koulun kriisiryhmä, paikallinen kriisi-
keskus ja seurakunta.

Vakava sairaus ja vammautuminen

Äkillisessä tapauksessa arvioi tilanne, anna
tarvittava ensiapu ja kutsu terveydenhoitaja
paikalle. Mikäli terveydenhoitaja ei ole paikal-
la, soita tarvittaessa yleiseen hätänumeroon
112.
Asiasta ilmoitetaan aina huoltajille, jos ta-
paus sattuu kouluaikana.

Kunnioita opiskelijan omaa mielipidettä. Kes-
kustele asiasta kuitenkin huoltajien kanssa.
Sovi heidän ja opiskelijan kanssa, mitä tietoja
opettajat tarvitsevat sairaudesta tai vammas-
ta sekä mitä muille opiskelijoille kerrotaan.

Kuolemantapaus

Henkilökunnan jäsenen kuolemanta-
paus

Varmista tapahtumat omaisilta ja/tai poliisil-
ta
Alkutilanteessa rehtori vastaa kyseessä ole-
van luokan opiskelijoista. Rehtori huolehtii,
että jokaisella opetusryhmällä on vastuullinen
opettaja.
Rehtori tiedottaa tapahtuneesta ja rauhoit-
taa opiskelijoita. Useimmiten tiedottaminen
hoidetaan pienissä ryhmissä.

Opiskelijan kuolemantapaus

Varmista tapahtumat omaisilta ja/tai poliisil-
ta
Kerro tapahtuneesta suoraan ja avoimesti
mahdollisimman pian tapahtuneen jälkeen.
Varmista huoltajilta, mitä saa kertoa.
Älä jätä opiskelijoita yksin tiedottamisen jäl-
keen. Tarkkaile opiskelijoiden reaktioita.

Perheenjäsenen tai -jäsenten kuole-
mantapaus

Varmista tapahtumat omaisilta ja/tai poliisil-
ta
Opiskelijaa ei jätetä yksin ja häntä lohdute-
taan ja tarkkaillaan
Opettaja huolehtii siitä, että opiskelija vie-
dään kotiin tai turvalliseen paikkaan
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Kuolemantapauksen jälkihoito

Opettaja seuraa tilannetta luokassa ja järjes-
tää mahdolliset keskustelut kodin kanssa tar-
vittavasta jälkihoidosta
Koulu ottaa yhteyttä huoltajaan muistotilai-
suuden järjestelyistä

Yhteistyötahoja ovat Savonlinnan Kriisi-
keskus 0440273700, seurakunta, nuoriso-
psykiatrian poliklinikka, psykologit ja ter-
veydenhoitaja. Valtakunnallinen Kriisipuhe-
lin 010195202 ja Kirkon palveleva puhelin
0101900071.

Tulipalo

Pelasta loukkaantuneet ja muut vaarassa
olevat henkilöt. Opettaja ohjaa opiskelijat
ryhmässä sovittujen uloskäyntireittien kaut-
ta ulos. Opettaja raportoi tilanteen turvalli-
suusjohtajalle.
Ilmoita hätäkeskukseen, puh. 112
Sammuta tai pyri rajoittamaan palo alkusam-
mutuskalustolla. Sulje ovet ja ikkunat.
Ehkäise palon laajeneminen. Poista palokoh-
teen lähistöltä tulenarat esineet ja palavat
nesteet.
Opasta palokunta paikalle.

Uhkaava tilanne

Koulun ulkopuolelta tuleva uhka päih-
teiden tai huumausaineiden vaikutuk-
sen alaisena oleva tai muuten väkival-
tainen henkilö.

Aikuinen siirtää opiskelijat turvaan sisälle ja
lukitsee tarvittaessa ovet.
Ilmoitus turvallisuusjohtajalle, joka hälyttää

viranomaiset.
Koulusihteerit ja rehtori pystyvät sulkemaan
sähköovet.
Aikuinen pysyy opiskelijoiden kanssa sisällä.
Keskusradiolla tiedotetaan tilanteesta luok-
kiin. Tilannetiedotus annetaan tarvittaessa
koodilla, joka on vain henkilökunnan tiedos-
sa.
Koulun kriisiryhmä kokoontuu tilanteen jäl-
keen suunnittelemaan kriisin jälkihoitoa.

Koulun sisältä tuleva uhka, esimerkik-
si aseellinen henkilö koulussa.

Jos uhka tulee opiskelijan taholta, opiskelijaa
rauhoitetaan ja haetaan apua henkilökunnal-
ta
Asiasta ilmoitetaan turvallisuusjohtajalle
Opiskelijat siirretään turvaan mahdollisim-
man nopeasti. Oppitunnilla lukitaan ovi, pei-
tetään ikkuna ja pysytään luokassa. Luokasta
poistutaan käytävään vasta kun siihen saa-
daan turvallisuusjohtajalta lupa.
Uhkaavasti käyttäytyvä opiskelija siirtyy ai-
kuisten seurassa rauhoittumaan ja puhumaan
tilanteen lauettua
Opettaja ottaa yhteyttä huoltajaan ja huol-
taja hakee opiskelijan kotiin. Jos huoltajaa
ei tavoiteta, otetaan yhteyttä lastensuojeluvi-
ranomaisiin. Terä- tai ampuma-aseen olleessa
kyseessä otetaan yhteys poliisiin.
Henkilökunnan kanssa keskustellaan tapah-
tuneesta
Tapahtuneesta laaditaan kirjallinen selvitys
Tarvittaessa opiskelijahuoltoryhmä käsittelee
asian ja päättää jatkotoimista.
Koulun kriisiryhmä kokoontuu tilanteen jäl-
keen suunnittelemaan kriisin jälkihoitoa.
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Koulua koskeva uhkaus (netti-, teks-
tiviesti-, soittouhkaus jne.)

Uhkauksiin on syytä suhtautua vakavasti.
Tieto uhkauksesta välittömästi turvallisuus-
johtajalle
Turvallisuusjohtaja ottaa yhteyttä viranomai-
siin
Jatkotoimenpiteet sovitaan viranomaisten
kanssa.
Mikäli joku havaitsee uhkauksen kouluajan
ulkopuolella, hän ottaa yhteyttä turvallisuus-
johtajaan. Mikäli turvallisuusjohtajaa ei ta-
voiteta, hän ottaa yhteyttä asiasta yleiseen
hätänumeroon 112.

Pommiuhka

Tieto pommiuhkauksesta turvallisuusjohta-
jalle.
Turvallisuusjohtaja ottaa välittömästi yhteyt-
tä poliisiin.
Tilanteesta tiedotetaan henkilökunnalle, joka

informoi opiskelijoita asiasta.
Noudatetaan viranomaisten ohjeita eva-
kuoinnin suhteen.
Turvallisuusjohtaja tiedottaa asiasta yhteis-
työssä viranomaisten kanssa.
Huoltajille tiedotetaan tapahtuneesta Wil-
man avulla ja muulla viranomaisten kanssa
sovitulla tavalla.
Koulun kriisiryhmä kokoontuu ja suunnitte-
lee kriisin jatkohoitoa.
Turvallisuusjohtaja huolehtii tiedottamisesta
medialle. Muut eivät anna tietoja ulkopuoli-
sille.

Toiminta sähkö- vesi ja lämmityskat-
koksen sattuessa

Turvallisuusvalvoja varmistaa, että kukaan ei
ole jäänyt hisseihin sähkökatkon sattuessa.

Turvallisuusvalvoja ottaa yhteyttä kiinteis-
tönhoitoon (Savotek) 015515231.

Hissihuollon numero on 0800 15063
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Toiminta onnettomuustilanteissa, joissa on
mukana terveydelle vaarallisia aineita

Havaitessasi vaaratilanteen ilmoita siitä tur-
vallisuusjohtajalle. Turvallisuusjohtaja ilmoit-
taa asiasta edelleen turvallisuusvalvojalle.

Kemialliset vaaratilanteet ulkotiloissa

pysy sisällä
sulje ovet ja ikkunat, turvallisuusvalvoja sam-
muttaa ilmastoinnin.
kuuntele keskusradiota, ja toimi ohjeiden mu-
kaan
jos tunnet merkkejä kaasusta, kastele kangas
ja hengitä sen läpi.
älä käytä puhelinta, ellet ole todellisessa vaa-
rassa.

Kaasuvaaratilanne sisätiloissa

huomatessasi kaasun hajua, kastele kangas ja
hengitä sen lävitse.

turvallisuusvalvoja sammuttaa ilmastoinnin.
kuuntele keskusradiota.

Kaasuvaaratilanne ulkotiloissa

kiirehdi kaasupilven alta sivutuuleen tai siirry
sisätiloihin ja toimi edellä mainitulla tavalla.
ellet pääse sisälle, pyri mahdollisimman kor-
kealle, esim. mäen päälle
hengitä märän vaatteen läpi

Toiminta säteilyvaaratilanteessa

Säteilyvaarasta ilmoitetaan koulussa keskus-
radion välityksellä
pysy luokassa ja toimi annettujen ohjeiden
mukaisesti
turvallisuusvalvoja pysäyttää ilmastoinnin.
väestönsuoja?
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Häirintä, kiusaaminen ja syrjintä

Jos havaitset epäasiallista käytöstä, puutu
siihen välittömästi. Tämä koskee kaikkia kou-
luyhteisön jäseniä.

Ilmoita oppimisympäristössä tai koulumat-
kalla tapahtuneesta häirinnästä tai kiusaami-
sesta koulun henkilökunnalle, kuten opetta-
jalle, rehtorille tai opiskeluhuollon edustajalle
tai epäasialliseen käytökseen syyllistyvän esi-
henkilölle (henkilökunta).

Henkilökunnan jäsen tai esihenkilö: Selvi-
tä tapahtumien kulku ja järjestä osapuol-
ten kanssa keskustelu (tarvittaessa erik-
seen). Keskustelussa sovitaan käyttäytymis-
säännöistä ja seurantakeskustelun ajankohta.
Ilmoita asiasta oppivelvollisen huoltajalle.

Ohjaa uhri tarvittaessa opiskelijaterveyden-
huollon tai kriisiavun piiriin (esimerkiksi jos
kyseessä on seksuaalinen häirintä tai ahdiste-
lu).

Mikäli epäasiallinen käytös jatkuu, opiske-
lijaan voidaan kohdistaa lukiolain mukaisia
kurinpitotoimia (kirjallinen varoitus, opetuk-
sen epääminen tai määräaikainen erottami-
nen oppilaitoksesta). Erityisen räikeä häirintä
tai epäasiallinen kohtelu voi johtaa suoraan
kurinpitotoimiin. Kurinpitotoimista päättää
rehtori tai eräissä tapauksissa sivistyslauta-
kunta.

Tee tarvittaessa lastensuojeluilmoitus (esi-
merkiksi jos alaikäiseen opiskelijaan kohdis-
tuu pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyväksi-
käytön uhka, tai opiskelija on päihtynyt tai
hänen hallussaan on päihteitä).

Tee tarvittaessa rikosilmoitus. Mikäli häirit-
sijä on koulun ulkopuolinen henkilö, tee aina
rikosilmoitus.

Kirjaa kaikissa vaiheissa tapahtumat, koulun
toimenpiteet ja sopimukset Wilmaan.

Väkivaltatilanteet

Rauhoita tilanne. Suojaa uhri ja itsesi. Hälytä
apua, soita turvallisuusjohtajalle (rehtori).

Opettajalla tai rehtorilla on lukiolain mukaan
oikeus ottaa haltuun vaaraa aiheuttavat esi-
neet ja poistaa häiritsevästi käyttäytyvä hen-
kilö koulun tiloista tai opetustilanteista. Voi-
mankäyttövälineitä ei saa käyttää.

Anna ensiapua ja/tai hälytä paikalle kou-
luterveydenhoitaja tai muu ensiaputaitoinen
henkilö.

Soita tarvittaessa hätänumeroon 112.

Kirjaa tapahtumat, ilmoita oppivelvollisen
huoltajalle ja tee tarvittaessa lastensuojelu-
ilmoitus ja/tai rikosilmoitus. Mikäli väkival-
taisesti käyttäytyvä on koulun ulkopuolinen
henkilö, tee aina rikosilmoitus.

Päihde- ja huumeongelmat

Jos opiskelija on päihteiden tai huumausai-
neiden vaikutuksen alaisena, ilmoita rehtoril-
le tai ota suoraan yhteys huoltajaan ja pyydä
hakemaan opiskelija pois koulusta.

Opettajalla tai rehtorilla on lukiolain mukaan
oikeus ottaa haltuun vaaraa aiheuttavat esi-
neet ja poistaa häiritsevästi käyttäytyvä hen-
kilö koulun tiloista tai opetustilanteista. Voi-
mankäyttövälineitä ei saa käyttää.

Tarvittaessa kutsu paikalle terveydenhoita-
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ja. Vakavassa tapauksessa kuljeta opiskelija
terveyskeskukseen. Soita tarvittaessa hätänu-
meroon 112.

Kirjaa tapahtumat, ilmoita oppivelvollisen
huoltajalle ja tee tarvittaessa lastensuojelu-
ilmoitus ja/tai rikosilmoitus.

Ylioppilaskirjoitukset

Ylioppilaskirjoituksia varten on laadittu erilli-
set ohjeet hätätilanteita varten.
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