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Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian selvityspyynt6 asiassa
EOAK/2562/2023 pysakoinninvalvonnan vastaaminen viestiin

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian 13.4.2023 paivéatyn selvitys- ja
lausuntopyynnén mukaan kantelija arvostelee kantelussaan
Savonlinnan pysakdinninvalvonnan menettelya. Kantelijan mukaan
hanen kantelussansa itseoikaisuvaatimukseksi otsikoimaansa ja
16.6.2021 Iahetettyyn séhkopostiin ei ole vastattu.

Selvitys- ja lausuntopyynndn mukaan apulaisoikeusasiamiehen sijaisen
paatoksen mukaisesti eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia pyytaa
Savonlinnan kaupunkia toimittamaan kantelun tutkimiseksi tarvittavan
Savonlinnan kaupungin pysakdinninvalvojan selvityksen ja kaupungin
antaman lausunnon asiassa.

Selvityksessa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, miten kantelijan
viestiin on vastattu, taikka milla perusteella siihen on jatetty
vastaamatta. Lisdksi eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia pyytda
tietoa siitd, onko kantelijan oikaisuvaatimukseen saamaan paatokseen
7.6.2021 liitetty valitusosoitus ja onko kantelija valittanut paatoksesta.

Maaraaika selvityksen ja lausunnon toimittamiselle on 9.6.2023.

Hallintopaallikké Seija Hyténen on 24.5.2023 esittanyt
pyséakoinninvalvojalle pyynnon antaa asiassa selvitys.

Mainittuna aikana pysakaéinninvalvojan tehtavia hoitanut henkild on
itisanoutunut kaupungin palveluksesta ennen eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian selvitys- ja lausuntopyynnon saapumista.

Selvityspyyntdon vastaa allekirjoittanut, joka talla hetkelld hoitaa
pysakodinninvalvojan tehtavia.

Tekemani selvityksen perusteella on todennakaista, etta kantelijan
l&hettdmaan viestiin ei ole vastattu. Mainittua sahkopostia, sen
kasittelytietoja taikka vastausta kantelijalle ei I0ydy tuolloin kaytossa
olleesta asianhallintajarjestelméasta tai arkistoituna. Kantelijan
pysakoinninvalvonta -séhkopostiin Iahettdma viesti nakyy
vastaanotetuissa viesteissd, mutta vastaavasti kyseisen sahkopostin
kautta kantelijalle ei ole sdhkopostilaatikon tietojen perusteella vastattu.
On mahdotonta selvittaa vastaamattomuuden perustetta tai syytd, mutta
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kun varsinaista muuta vastaamattomuuden perustetta ei ole ilmennyt,
johtuu se todennékdisesti inhimillillisesta erehdyksesta.

Kantelijalle on I&hetetty liitteena oleva oikaisuvaatimukseen annettu
paatds valitusosoituksineen (liite 1).

[ta-Suomen hallinto-oikeuden 24.5.2023 antaman ilmoituksen
perusteella kantelija ei ole valittanut oikaisuvaatimukseen annetusta
paatoksesta (liite 2).
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