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Tausta

 Hallitukset toihin hankkeissa Etela-
Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-
Savossa tehty vuosina 2022 — 2023 lahes
180 pk- ja mikroyrityksen hallitusanalyysia

* Yrityksilla on suuria vaikeuksia tunnistaa
tuottamaansa asikasarvoa

» Tuotettua asiakasarvoa ei juurikaan mitata
eika johdeta

« Hallitustyossa asiakasarvo esiintyy harvoissa
yrityksissa

« Asiakasarvon (miksi asiakas ostaa) pitaisi
olla jokaisen yhtion hallituksen agendalla
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Hallitustyosta lisaa
asiakasarvoa

 Toteutus:
« Paatoteuttaja Pohjois-Karjalan kauppakamari
* Hankkeen koordinointi
* Hanketoimenpiteiden suunnittelu

» Asiakasarvon kehittamisen polku —
valmennuksen toteutus

« Hanketoimenpiteiden toteutus Pohjois-
Karjalassa

. cIf’é'\éitoteuttajan kustannukset (sis. Flatrate 40
(0]

 N. 245 000 euroa
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Hallitustyosta lisaa
asiakasarvoa

 Toteutus:

» Osatoteuttaja Hallituspartnerit [ta-Suomi ry
» Hanketoimenpiteiden suunnittelu

e Osallistuminen Asiakasarvon kehittamisen
polku —valmennuksen toteuttamiseen

« Hanketoimenpiteiden toteutus Etela-
Savossa ja Pohjois-Savossa

« Osatoteuttajan kustannukset (sis. Flatrate
40 %)
« 281 000 euroa
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Hallitustyosta lisaa
asiakasarvoa — tavoitteet ja
toimenpiteet

« Asiakasarvoanalyysityokalun kehittaminen

» 260 alueen hallitustyohon liittyvalle
henkilolle asiakasarvoanalyysi hallitustyon
nakokulmasta

« Toimenpidesuositukset asiakasarvon
kehittamiseen

« 80 alueen hallitustyota tekevaa henkiloa
paasee mukaan Asiakasarvon
kehittamisen polku —valmennukseen

* 5 modulia, konkreettiset tavoitteet ja mittarit
asiakasarvon johtamiseen
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Etela-Savo, toteutus
1.9.2024 — 31.12.2025
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Lisatietoja

Toiminnanjohtaja Kari Voutila, Hallituspartnerit I1ta-Suomi ry
0400-671 479
kari.voutila@gmail.com

ita-suomi.hallituspartnerit.fi

Hallitusasiantuntija Pekka Nuutinen, Pohjois-Karjalan kauppakamari
0400-679 554
pekka.nuutinen@kauppakamari.fi

pohjoiskarjalankauppakamari.fi
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