Hallitustyosta lisda asiakasarvoa hanke, Savonlinnan kaupungin osallistuminen hankkeeseen
vuosille 2024-2025

ELJ 28.09.2023 § 130
1005/14.00.02/2023

Valmistelija Vs.elinkeinojohtaja Juha Turtiainen juha.turtiainen@savonlinna.fi
p. 044 571 5837

Selostus Hallitukset t6ihin hankkeissa Etela-.Savossa, Pohjois-Karjalassa ja
Pohjois-Savossa tehty vuosina 2022-2023 1dhes 180 pk- ja mikroyrityksen
hallitus analyysia
- yrityksilld on suuria vaikeuksia tunnistaa tuottamaansa asiakasarvoa
- tuotettua asiakasarvoa ei juurikaan mitata eika johdeta
- harvoissa yrityksissa hallitustydssa asakasarvo esiintyy harvoissa

yrityksissa
- asiakasarvon (miksi asiakas ostaa) pitaisi olla jokaisen yhtién
hallituksen agendalla

Esityslistaliite A-_Hallitustyosta lisaa asiakasarvoa-hanke E-
Savo_Savonlinna

Hallitustyosta lisda asiakasarvoa kolmen maakunnan yhteinen

ryhmahanke

- kohderyhméana alueen pk - ja mikroyrityksissa hallitustyota tekeva;
omistajat, hallituksen jasenet, ylin johto

- ESR+ toimintalinja 4, eritystavoite 4.2 -uutta osaamista tyéelamaan

- kustannusmalli Flatrate 40 %

- tukiprosentti 80 %

- hankehakemuksen jattopaiva 29.9.2023

- kustannukset yhteensa (sis Flatrate 40 %) 526 000 euroa

Paatoteuttaja Pohjois-Karjalan kauppakamari 1.1.2024 -31.8.2026:
hankkeen koordinointi, hanketoimenpiteiden suunnittelu, asiakasarvon
kehittdmisen polku -valmennuksen toteutus,hanketoimenpiteiden toteutus
Pohjois-Karjalassa

Kustannukset n. 245 000 euroa/osa-aikainen hallitusasiantuntija ja osa-
aikainen valmennuskoordinaattori

- 100 asiakasarvon analyysia Pohjois-Karjalassa

- 40 osallistujaa asiakasarvon kehittdmisen polku -valmennukseen

Osatoteuttajana Hallituspartnerit Ita-Suomi ry: hanketoimenpiteiden
suunnittelu, osallistuminen asiakaarvon kehittdmisen polku- valmennuksen
toteuttamiseen, hanketoimenpiteiden toteutus Etela-Savossa 1.9.2024 -
31.12.2025 ja Pohjois — Savossa 1.1.2024 -31.8.2026.

Kustannukset 281 000 euroa osa-aikainen hallitusasiantuntija ja osa-
aikainen valmennuskoordinaattori

Pohjois-Savo kustannukset n. 187 000 euroa (sis.Flatrate 40 %)

- 100 asiakasarvon analyysia Pohjois-Karjalassa

- 40 osallistujaa asiakasarvon kehittamisen polku -valmennukseen

Etela-Savo kustannukset n. 94 000 euroa (sis Flatrate 40 %)
/osa-aikainen hallitusasiantuntija

- 60 asiakasarvon analyysia Eteld-Savossa

- 20 osallistujaa asiakasarvon kehittdamisen polku -valmennukseen
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ESR 75 200 euroa, kuntarahoitus 18.800 euroa
Mikkeli 9400 euroa, Savonlinna 6016 euroa ja Pieksamaki 3384 euroa

Perustelut Savonlinnan osallistumiselle

- runsas kiinnostus Savonlinnan seudulla, 6 sitovasti ilmoittautunutta
yrittajaa

- hankkeessa olevat, myos muilla alueilla olevat henkil6t tekevat
hallitusty6ta Savonlinnan seudun yrityksissa

- laaja kolmen maakunnan hanke auttaa osallistujia verkostoitumaan ja
vertaisoppimaan

- Mikkeli ja Pieksamaki osallistuvat hankkeeseen.

Toimivalta Savonlinnan kaupunginhallitus on 5.2.2018 § 31 delegoinut
elinkeinojaostolle seuraavan toimivallan: Elinkeinojaostolla on toimivalta
paattda Savonlinnan kaupungin elinkeinopoliittisten investointihankkeiden
ja toiminta-avustusten hyvaksymisesta ja omarahoitusosuudesta
tulosalueensa maararahan puitteissa.

Lapsivaikutusten arviointi Ei vaikutusta asiaan

Yritysvaikutusten arviointi Esitystaliite B Yritysvaikutusten arviointi Hallitustyosta lisaa asiakas-arvoa

hanke
Esittelija Kaupunginjohtaja Laine Janne
Paatdsehdotus Elinkeinojaosto keskustelee hankkeeseen osallistumisesta ja linjaa

Savonlinnan kaupungin osallistumisen hankkeen rahoitukseen

Kasittely Esittelija muutti esitysta siten, etta ei osallistuta hankkeeseen.
Paatos Elinkeinojaosto hyvaksyi esittelijan muutetun esityksen yksimielisesti.
Toimenpiteet vs.elinkeinojohtaja

Tiedoksi Hallituspartnerit Ita-Suomi ry

Pohjois-Karjalan kauppakamari



