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Savonlinna

LITE A
Teknisen hallintopalvelut
Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 400 Hallintopalvelut
Vastuuhenkil® Tekninen johtaja Kari Tikkanen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Hallintopalveluiden tulosalue tuottaa jate- ja teknisen lautakunnan tarvitsemat hallintopalvelut seka toimialan
hallintopalvelut. Logistiikkayksikkd suunnittelee ja tilaa taloudellisesti eri lainsdadannén alaista kunnan vastuulla olevaa
henkildlikennetta. Logistiikkayksikkd toimii joukkoliikenteen osalta toimivaltaisena viranomaisena, joka tekee
joukkoliikennetta koskevat palvelutasomadaritykset ja kilpailuttaa liikennéitsijat seka tilaa liikenteen.
Lipunmyynti/aikatauluinformaation tuottaa Matkahuolto.

Hankintayksikkd opastaa ja kilpailuttaa hankintalain mukaista tavara- ja palveluhankintaa yhteistoiminta-alueellaan.
Hankintatoimen tehtavand on mm. tuottaa Savonlinnan kaupungin toimialoille julkisia tavara- ja palveluhankintoja
toimialojen tarpeiden mukaisesti, toimia julkisista hankinnoista annetun lain tarkoittamana yhteishankintayksikkéna
yhteistoimintasopimuksen allekirjoittaneille jAsenorganisaatioille, kehittda kaupungin sopimushallintaa seka toimia
neuvoa-antavana ja konsultoivana yksikkéna asiakkailleen.

Ympaéristoterveydenhuollon palvelut siirtyivat Itd-Savon sairaanhoitopiiriltd omaksi tulosalueekseen toimialalle vuoden
2023 alusta lukien.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Hallintopalvelut noudattaa osaltaan kaupunginvaltuuston hyvaksymia strategisia tavoitteita valtuuston hyvaksyman
kayttdtalouden ja investointiohjelman puitteissa.

Palvelujen kehittdmissuunnitelma

Toimialan palveluja kehitetdan valtakunnalliset ilmastotavoitteet huomioiden. Asiakaslahtéinen palvelutuotanto
jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan enenevassa maérin sahkdisten jarjestelmien avulla.

Selvitetaén lisalmen kaupungin mallin mukainen kaupungin viranhaltijoiden yhteiskayttdauto virkamatkojen
suorittamiseen.

Kriittinen menestystekija | Tavoite 2024 Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka Strategian toteuttaminen Mittari: kehityskeskustelujen
hyva johtaminen kvartaalitasolla toteutuma-%

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

2. Yritysystavallinen toimintaymparistd

2.1 Parannetaan yritysten toimintaedellytyksié | Avoimuuden ja tiedottamisen | Markkinavuoropuheluiden toteuma-%
ja otetaan kayttéon yhden luukun lisddminen julkisissa
palveluperiaate hankinnoissa.
Markkinavuoropuhelu on
toteutettu vahintaén 70 %:ssa
kansallisen ja EU -




Savonlinna

09.11.2023

kynnysarvon ylittavissa
tavara- ja palvelu
hankinnoissa, jotka on
kilpailutettu
hankintapalvelujen toimesta.

4. Helposti saavutettava Savonlinna

4.8 Digitalisaatiolla ja automatisoinnilla
saastoja ja parempaa palvelua

Kaupungin voimassa olevien
lipputuotteiden ostaminen on
mahdollista kaupungin
omassa liikenteesséa
digitalisoinnista huolimatta.
Matkahuollon fyysisten
matkakorttien myynnin
paatyttya 1.7.2023 ei kaikilla
asiakasryhmilla ole
mahdollisuutta tai kykya ostaa
mobiililippua alypuhelimella,
joten yhteistydssa
Matkahuollon kanssa on
selvitettdva onko ongelmaan
olemassa teknisté ratkaisua.

Matkustajamaéran kehitys

Perusopetuksen oppilaiden
matkakorttien siirtdminen
mobiililipuiksi.

Mobiililippujen toteutumaprosentti
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Savonlinna

Kunnallistekniset palvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 410 Kunnallistekniset palvelut
Vastuuhenkil® Infrapaallikkd Jani Ahokas

Palvelukokonaisuuden kuvaus

Kunnallisteknisten palvelujen tulosalue huolehtii kestéavén kehityksen periaatteet, turvallisuus ja viihtyvyys huomioiden,
katujen, kevyen liikenteen vaylien, puistojen ja torien seké satamainfran suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta.

Edistetdan roskaamattomuutta viestimalla roskaamisen haitoista ymparistolle seka asukkaiden ja matkailijoiden
viihtyvyydelle.

Tavoitteena on pitaé vahintaan tyydyttavassa kunnossa 237 km:a liikkennevaylia seka 65 km:a kevyen liikkenteen vaylia.
Tehtaviin kuuluvat liséksi torien, yleisten alueiden, satamien ja laituripaikkojen seka puistojen 73 ha:n hoito.

Katuja paallystetaan teknisen lautakunnan hyvaksyman tydohjelman mukaisesti. Tavoitteena kasvattaa vuotuista
paallystettavien katunelidmetrien maaraa, jolloin kaupunkilaisten turvallisuus ja viihtyvyys voidaan taata. Paallystettavien
nelidmetrien lisdantyessa voidaan pitkassa juoksussa helpottaa kunnossapito- ja hoitovelvoitetaakkaa, joka aiheutuu
seka paallystamattomisté kaduista ettéd heikkokuntoisten paallysteiden omaavista kaduista ja kevyen liikenteen vaylista.

Katu- ja kevyen liikenteen verkostolla olevien siltojen kuntotutkimuksia jatketaan. Kuntotutkimusten perusteella
korjattavat sillat otetaan myds vuotuisiin korjausohjelmiin.

Katuvaloverkoston saneerausta jatketaan myds, jolloin katuvaloverkoston korjausvelkaa saataisiin kurottua
tulevaisuudessa umpeen. Suunnitelmallisella katuvaloverkoston saneerausohjelmalla voidaan katuvalot péivittaa
tulevaisuudessa vaadittavien standardien mukaisiksi samalla parantaen kaupunkilaisten turvallisuutta ja viihtyvyytta.
Samalla my6s energiatehokkuus paranee.

Katujen kunnossapidossa on tavoitteena sailyttdd nykyinen hoitotaso ottaen huomioon kaytettévissa olevat maararahat.
Tavoitteena on myds uudistaa kunnossapitokalustoa, jolloin palvelutaso voidaan yllapitaa nykyisellaan.

Puistojen hoidossa jatketaan rajoitettua hoitoa muualla kuin Savonlinnan I, Il ja Il kaupunginosissa.
Painopistealueet naillakin alueilla maéaritellaan erikseen. Painotus valilla Tallisaari - Joel Lehtosen puisto.

Satamainfran osalta huonokuntoisia venelaituripaikkoja poistetaan kaytostéa ja keskitetaan laiturialueille, jotka

ovat vield vahintdan tyydyttavassa kunnossa. Tavoitteena tulevaisuudessa parantaa kuntalaisille
vuokrattavien venelaituripaikkojen laatua ja kuntoa.

Kehittdmistavoitteet
Kevyen liikenteen verkoston parantaminen
Palvelujen kehittamissuunnitelma

Tulosalueen toimintamallin ja toimintojen jatkuva kehittdminen edellyttaa, ettd myds kunnossapitokalustoa uusitaan
nykyaikaisemmaksi ja paremmin liikennevaylien ja puiston téihin soveltuviksi.

Keskeisena osana palvelujen kehittdmissuunnitelmaa jatkamme saneerausohjelmien laatimista seka katuverkon kunnon
etta niihin olennaisena osana liittyvan valaistuksen osalta. Puistojen ja leikkipaikkojen kuntoa inventoidaan myos
vuosittain. Saneeraustarpeessa olevien kohteiden jarjestysta priorisoidaan vuosittain peilaten kuitenkin kohteiden
maéaréa olemassa oleviin méaararahoihin.
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Mittarit

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Katuverkoston kunnon
pitdminen vahintaan
tyydyttavassa kunnossa.

Paallystysohjelmassa olevien
kohteiden toteutumat

Kaupungin vuokraamien
venelaituripaikkojen
lukuma&aran priorisointi
kayttdasteen ja laitureiden
kunnon perusteella siten, etta
laituripaikkoja keskitetaan
vahintaan tyydyttavassa
kunnossa oleville
laituripaikoille ja
huonokuntoisia laitureita
tullaan jatkossa poistamaan.

Parannettavien laituripaikkojen

lukumaara seka laiturialuekohtaisten

kayttdasteprosenttien nousut
nykyisesta tasosta

Puistoalueilla sijaitsevien
leikkikenttien lukumé&éran
vahentaminen siten, etta
leikkikenttien méaraa
vahentamalla saadaan jaljelle
jaavien leikkikenttien
kunnossapito- ja laatutasoa
pidettya nykyisella tasolla
vuotuisten maararahojen
puitteissa.

Tavoitteena on laatia vuoden
2024 aikana myds puistojen ja
leikkipuistojen
kehittdmissuunnitelma, jonka
perusteella investoinneista
tulevaisuudessa paatetaan.

Kehitettavien leikkikenttien lukumaara

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%
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Savonlinna

Maankayttdpalvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 420 Maankayttdpalvelut
Vastuuhenkil® Kaavoituspaallikké Paivi Behm

Palvelusuunnitelman kuvaus

Kaupungin strategiassa vuosille 2022 — 2025 on maaritelty tavoitteeksi Savonlinna — parasta elaman laatua Saimaan
sydamessa.

Maankayttopalvelujen tulosalueen pddmaarana on aikaansaada sellainen yhdyskuntarakenne ja tonttitarjonta, jotka
luovat edellytyksida monipuoliselle elinkeinoelamalle, ymparivuotiselle matkailulle, viihtyisdlle asumisympéristolle
toimivine lahipalveluineen seka luoda puitteita turvallisten ja sujuvien liikenneyhteyksien myéhemmalle suunnittelulle eri
kayttajaryhmille. Maankaytdn suunnittelussa otetaan huomioon luontoarvojen sailyminen ja kestéavan kehityksen
periaatteet.

Tydvélineina ovat kaupunkisuunnittelu (kaavoituspalvelut), toimivat ja tarkoituksenmukaiset tonttien luovutusperiaatteet
(tonttipalvelut) seka tulosalueiden tydskentelya tukevat paikkatieto- ja mittauspalvelut. Metsétilat vastaa kaupungin
metsdomaisuuden kaytosta ja hoidosta.

Maankayttopalvelut tekee yhteistyéta muiden toimialojen kanssa seka toimii asiantuntijana eri kehittdmishankkeissa ja
asiakastyossa.

Palvelujen kehittamissuunnitelma
Palvelujen ja toiminnan kehittdminen on jatkuvaa, vuonna 2024 edistetddn mm. seuraavia:

Kaavoituspalveluiden tavoitteiden (kaavoitusohjelma 2024) ja asiakaslahtoisten kaavojen toteutuksen edellytyksena ovat
riittavat henkildresurssit seké maararahat erillisselvityksiin (ymparistd, melu, likenne, kulttuuriperintd, kaavatalous).
Vapaa-ajan asuntojen kayttétarkoituksen muutoksia poikkeamisluvilla ja kaavamuutoksia edistetaéan yhteistydssa
rakennusvalvonnan kanssa. Savonlinnan kansallisen kaupunkipuiston hoito- ja kayttésuunnitelmaa valmistellaan, mikali
ymparistéministerion uusi perustamispaatos saa lainvoiman.

Paikkatietopalvelut tekee tydta paikkatiedon ja rekistereiden laadun parantamiseksi seka valmistelee mm. kaava-
aineistojen saamista verkkoon asiakkaiden kaytettavaksi, kartastojen ajantasaistusta ja kaavatietojen saamista
verottajalle. Digitalisaatio (valtakunnalliset vaateet) edellyttdvat osaavia henkiléresursseja seka
ohjelmistoinvestointeja/péivityksia. Paikkatietopalveluita tydllistad uusien ohjelmistojen kayttéonottoprojekti vuonna 2024,
joka tulee kaytt6on koko tekniselle toimialalle vuosien 2024 - 2025 aikana.

Mittaustekniikat ja laitteet kehittyvat, mika sujuvoittaa tydskentelya ja parantaa mittausdatan laatua. Mittauspalvelut
yllapitaa kiinteistérekisteria, joka siirretdan vuoden 2024 aikana Maanmittauslaitokselle.

Yksityistiekuntien toimintaedellytyksia tuetaan jakamalla avustuksia asutusteiden, jaateiden ja lauttaliikenteen yllapitoon
sekéa opastamalla tiekuntia tieasioiden hoidossa. Yksityistiepalveluiden kasittelyn selkeyttamiseksi pidetdan avustusten
jakoperusteet ajantasaisena. Avustusten jakaminen tapahtuu vuoden 2023 aikana kaytt6on otetun nettipalvelun kautta.

Tonttipalvelut on tuonut tonttitarjonnan helpommin saavutettavaksi (vapaat tontit kartalle). Tonttitarjontaa tdydennetaéan
ja monipuolistetaan seka tehdaan laadullista tarkastelua seké markkinoidaan tontteja asukkaille- ja yrityksille.

Metsien kayttéa ja hoitoa ohjaa kaupungin uudistettava metsastrategia, joka ohjaa metsanhoitoa 2040-luvun alkuun
saakka. Taajamametsien hoito- ja kdyttdsuunnitelma paivitetddn vuonna 2024 seka haetaan télle maisematydluvat.



Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Kriittinen menestystekija
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Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Ajantasaiset yleis- ja
asemakaavat
(kaavoituskatsaus) seka
monipuolinen tonttitarjonta

Tonttitarjonta (maara, laatu,
ajantasaisuus),
markkinointitoimenpiteet

Keriméen taajama-asemakaavan
suunnittelutilanne

Strategisen yleiskaavan
suunnittelutilanne

KOHU-valmistelun tilanne

Maapoliittisen ohjelman
ohjausryhmatydn kaynnistaminen

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.

Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

3. Vetovoimainen koulutus- ja kulttuurikaup

unki

3.1 Teknologiapuisto Nohevan vahvistaminen
kaupungin elinvoimaisuuden veturiksi

Teknologiapuiston
maankayttéhankkeiden
edistaminen

Kaupungin omistamien alueiden
asemakaavan valmiusaste

Kaupungille Andritz Oy:lta hankittujen
alueiden asemakaavan valmiusaste

4. Helposti saavutettava Savonlinna

4.8 Digitalisaatiolla ja automatisoinnilla
saastoja ja parempaa palvelua

Kaupungin uudet kartta-,
suunnittelu- ja
rekisteriohjelmistot saadaan
kayttdon 1.1.2025 mennessa
maankayttdpalveluissa ja
rakennusvalvonnassa

Palautteiden ohjautuminen
keskitettyihin séhképosteihin,
kayttdaste

Karttapalvelun valmiusaste

Tietojen toimittaminen RYHTL:iin
valmiusaste

KATTI-hankkeen valmiusaste

5. Saaristo, puhdas luonto ja ympaéristd

5.1 Puhtaan veden ja ympariston
varjeleminen

Kaupungin omissa ja
asiakkaiden
maankayttéhankkeissa ja
niiden vaikutusten
arvioinneissa otetaan
huomioon luonto- ja
ymparistdarvot

Luontoselvitysten maara ja laatu

Pilaantuneiden maiden
kunnostushankkeiden valmiusaste

Kalastusohjeiden ajantasaisuus,
kokousten méara

Puhtaan energian
maankayttéhankkeiden valmiusaste
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5.2 Houkutteleva lahiluonto ja saaristo;
monipuoliset jarvenrantatontit ja
rantarakentaminen, kansallinen
kaupunkipuisto, Saimaan norppasaaristojen
Unescon maailmanperintdkohteet,
kansallispuistot ja muut luonnonsuojelualueet
saimaannorppineen

Kansallisen kaupunkipuiston
hoito- ja kayttdsuunnitelmat

Yhteistydverkoston kaytannén
toimenpiteet

Vuorovaikutustilaisuuksien ja
maanomistakontaktien maara

Kansallisen kaupunkipuiston osa-
alueiden hoito- ja kayttésuunnitelmat
valmiusaste

Monipuolisesti tarjolla
jarvenrantatontteja ja
edellytyksia
rantarakentamiselle ml.
matkailuhankkeet

Luontovaikutusten arviointien maara

Tonttitarjonnan maara, laatu ja
ajantasaisuus (erityisesti rantatontit),
markkinointitoimenpiteet

Poikkeamisluvat ja kaavamuutosten
maara (erityisesti rannoilla/matkailu)

Kaupungin metsaomaisuuden
suunnitelmallinen hoitaminen

Taajamametsien hoitosuunnitelman
valmiusaste

Maisematy®6lupien maara
Helmi- ja Metsokohteiden maara

Metsastrategian valmiusaste
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Toimitilapalvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 430 Toimitilapalvelut
Vastuuhenkil® Kiinteistdjohtaja Jukka Oikari

Palvelusuunnitelman kuvaus

Tuottaa rakennusten kayttdjille keskitetyt kiinteistdpalvelut. Tuottaa keskitetyt ruoka- ja siivouspalvelut. Asuntotoimi tekee
asukasvalinnat kaupungin suoraan omistamiin vuokra-asuntoihin seké valvoo vuokrataloyhtididen asukasvalintoja.

Palvelujen kehittdmissuunnitelma

1. Kiinteistbkannan sopeuttaminen kaupungin palvelurakenteeseen ja elinkaarikustannusten huomioiminen investointien
suunnittelussa ja toteutuksessa

2. Kiinteisttjen yllapidon ja huoltotoiminnan kehittdmisen jatkaminen yllapitokustannusten minimoimiseksi yhdessa
huoltoyhtididen kanssa

3. PTS-suunnitelmien vaatimien toimenpiteiden ja korjaustoiminnan toteuttaminen ja kehittdminen investointiohjelman
mukaisesti

4. Liikunta- ja virkistyspaikkojen kunnostaminen ja uusiminen huomioiden uusi strategia kuntalaisten viihtymisen seka
matkailun ymparivuotistamisen osalta.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Kriittinen menestystekija | Tavoite 2024 Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka Palvelukiinteistdjen, koulut ja | Kohteita ei ole kayttokiellossa
maaseudun elinvoimaisuus paivakodit palveluverkon turvallisuuden takia.

mukaiset korjaustyot. Uusien

palveluiden

Uuden monipuolisen

kehittamishankkeiden | likuntakeskuksen hankesuunnitelma
eteenpain vieminen mm. uusi | 5024 aikana

liikuntakeskus

Matkailutoiminnan
ymparivuotistaminen
likuntatilojenkin kautta,
hankesuunnitelman
eteenpainvieminen, sisaltaen
monipuoliset
liikuntamahdollisuuden mm.
pallopelit, keilaus, voimistelu
yhdessa elinkeinotoimen

kanssa.
1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka Strategian toteuttaminen Mittari: kehityskeskustelujen
hyva johtaminen kvartaalitasolla toteutuma-%

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.
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2.1 Parannetaan yritysten toimintaedellytyksia
ja otetaan kayttéon yhden luukun
palveluperiaate

Vapaiden tilojen markkinointi
yrityksille yhdessa
elinkeinotoimen kanssa

Vuokrattujen tai myytyjen kiinteistéjen
m2 -maara.

5. Saaristo, puhdas luonto ja ympaéristd

5.1 Puhtaan veden ja ympariston
varjeleminen

Uusiutuvan energian kuten
aurinkopaneeleiden kayton
lisdaminen

Aurinkojarjestelmien lukumaara kW ja
arvioitu vuosisaasté kwh

6. Tasapainoinen kuntatalous

Kiinteistdjen tehostamis- ja
maaran
vahentamissuunnitelma,
mittari kerrosnelididen
maaré/asukas

Tavoite vahentaa kaytdssa olevia
tiloja 10% vuoteen 2025 mennessa




Ruoka- ja siivouspalvelut

Palvelusuunnitelman kuvaus:

09.11.2023

Ruoka- ja siivouspalvelu tuottaa kaupungin varhaiskasvatuksen, koulujen seka henkildstén ruoka- ja siivouspalvelut.
Ruokapalvelu hoitaa myds kaupungin edustusruokatarjoilut.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet;

Ruoka- ja siivouspalvelu kayttaa runsaasti paikallista l&ahiruokaa seka ostaa paikallisia palveluja, mm. ruokien
kuljetuksen, siivousaineet, siivouslaitteita seka suurkeittid- ja siivouslaitteiden huollot. Ulkoisten palvelujen ostot
tyollistavat vuodessa 10-11 henkea paikallisissa yrityksissa.

Ruokapalvelu kaytti vuonna 2022 raaka-aineisiin 1,309 milj. euroa. Tasté ns. lahiruokaa on noin 270 000 euron arvosta.
Eli leipomotuotteita, marjoja, perunaa, vihanneksia, omenia, kalaa ja pieni era paikallista lihaa. Kaikki kaytettavat
lihatuotteet ovat kotimaisia. Ostaisimme enemman lahituotteita, mutta valitettavasti suurkeittidille ei ole tarjolla alueella
kohtuuhintaisia lahituotteita. On tehty paljon yhteistydtd mm. kotimaisen kalan suhteen ja yhdessa kehitetty haukimureke,
joka valmistetaan Oravissa. Maitotaloustuotteet ostetaan Valiolta. Savonlinnan alueella on my&s maitotiloja, joiden

maito kuljetaan Valion meijeriin ja sieltd osa maitotaloustuotteina Savonlinnan alueelle takaisin.

Tavoite on tuottaa niin ruoka- kuin siivouspalvelut kustannustehokkaasti, seka sopeuttaa toiminta vastaamaan

muuttuneita olosuhteita.

Kriittinen menestystekija

| Tavoite 2024

Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Tuotetaan lain vaatimat
ruokapalvelut koulujen ja
paivakotien asiakkaille
mahdollisimman
kustannustehokkaasti ja
ravitsemussuositusten
mukaan. Siivotaan kaupungin
kiinteistot
kustannustehokkaasti.
Kaytetaan paikallisia raaka-
aineita, kuten ennen:
jarvikalamassa, marjat,
perunat, juurekset ja salaatit.

Tuotettujen aterioiden Ikm ja
siivottujen nelididen lkm, seka
kustannus per ateria ja siivottu neli®

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Siivouksen mitoituksen tarkentaminen

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.

Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

Mittari: koulutuspaivien maara per
tydntekija

Mittari: Ty6lomien maara per hlo

6. Tasapainoinen kuntatalous

Uuden keskuskeittioon
suunnittelun jatkaminen,
koska keskittamalla saadaan
kuluja hallittua. Tavoite,
sairauslomia vahemman per
hlé/ vuosi. Isojen
palvelukeittididen laitekannan
uusiminen. On turvattava lain

Ruokahavikin mittaaminen kg/ vuosi

Sairauslomapaivien maara per hlo
pienemmaksi, mikali saadaan
kylmavalmistuskeittié ja ergonomiaa
paremmaksi.




09.11.2023
Savonlinna

vaatimat ruokapalvelut
kaupungissa, seka keittididen
kylmatilojen on taytettava lain
vaatimukset.
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Savonlinna

Ymparistoterveydenhuolto

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 460 Ymparistdterveydenhuolto
Vastuuhenkil® Tekninen johtaja Kari Tikkanen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Ympéristoterveydenhuolto on ympéristoperaisten terveysriskien vahentamiseen, poistamiseen ja ehkaisemiseen
tédhtadvaa toimintaa. Se on osa ennaltaehkaisevaa perusterveydenhuoltoa, jossa riskit huomioon ottaen valvotaan viime
kadessa ihmisen terveyteen vaikuttavaa elinympéristéd. Ymparistéterveydenhuoltoon kuuluvat terveydensuojelun,
elintarvikkeiden, tupakkalain, nikotiinituotteiden ja eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta seka eldinlaakaripalvelut.

Itd-Savon ymparistoterveydenhuolto tuottaa alueelleen (Savonlinna, Enonkoski, Juva, Puumala, Rantasalmi, Sulkava)
em. palvelut alueellisen ympéristéterveydenhuoltojaoston hyvaksyman valvontasuunnitelman mukaisesti.

Palvelujenkehittamissuunnitelma

Uuden organisaation tapojen ja toimintojen omaksuminen seka palveluiden yllapito riittavalla tasolla koko toiminta-alue ja
elinkeinoelama huomioiden.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet maarittyvat vuoden 2024 henkildstétilanteen ja joulukuussa 2023 hyvaksyttavan
valvontasuunnitelman perusteella

Kriittinen menestystekija | Tavoite 2024 Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka Strategian toteuttaminen Mittari: kehityskeskustelujen
hyva johtaminen kvartaalitasolla toteutuma-%

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

6. Tasapainoinen kuntatalous

Selvitys uuden Lainmukaisen maksutaksan
elainlaakintahuoltolain uudistamisen valmiusaste %
mukaisten asiakasmaksujen
tasosta ml. muut, kuin
lakisaateiset palvelut.




Savonlinna

Savonlinnan Vesi

09.11.2023

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 500 Savonlinnan Vesi

Vastuuhenkil®

Vesihuoltopaallikkdé Esa Hinkkanen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Talousveden tuotanto ja jakelu seka jateveden kasittely ja puhdistus.

Savonlinnan Vesi huolehtii toiminta-alueellaan asiakkaittensa vesihuollon jarjestamisesta laadukkaasti, toimintavarmasti

ja kohtuullisin kustannuksin.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Mittarit

Kriittinen menestystekija

| Tavoite 2024

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Tyb6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.

Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

5. Saaristo, puhdas luonto ja ympaéristd

5.1 Puhtaan veden ja ympariston
varjeleminen

Veden laatu vesistossa sailyy
erinomaisena, eika
jatevedenpuhdistamoiden
vaikutusta purkuvesist6on
pysty toteamaan
vesistotarkkailun tulosten
perusteella.

Mittareina jatevedenpuhdistamoiden
ympadristéluvat ja niissa mainitut
puhdistetun jateveden raja-arvot seka
purkuvesistdjen vesistétutkimukset.
Nailla todetaan jatevedenkasittelyn
laatu ja vaikutukset ymparistdon.

Korjausvelan maaraa
vahennetaan.

Saneerausvelan tarkistaminen viiden
(5) vuoden valein.

6. Tasapainoinen kuntatalous

Selvitetédén yhtidittdminen
kustannustehokkuuden,
lapinékyvyyden ja
itsekannattavuuden
selvittAmiseksi

Yhtidittdminen toteutuu ja silla
saavutetaan kustannustehokkuutta.
Yhtion toiminta alkaa 1.1.2026.




09.11.2023

Rakennusvalvontapalvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA

Toimielin Rakennus- ja ymparistdlautakunta
Tulosalue 440 Rakennusvalvontapalvelut
Vastuuhenkil® Rakennustarkastaja Juha Karvinen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Rakennusvalvonnan tehtédvana on valvoa kaavoituksen toteutumista siten, ettd rakentaminen tayttaa sille maankaytto- ja
rakennuslaissa ja sen nojalla annetuissa sdannoksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Liséksi rakennusvalvonta
huolehtii rakennetun ymparistdn valvonnasta.

Rakennusvalvonnan tehtéavéna on kehittaa ja yllapitaéa rakennusvalvonnan toimintoja osana rakentamisen
kokonaisohjausta kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Rakennusvalvonta aloittaa vuoden 2024 alusta paikkatietoselvityksen.
Palvelujen kehittdmissuunnitelma
Palvelujen yllapito vahintaan nykytasolla.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Kriittinen menestystekija | Tavoite 2024 Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka Rakennusten ja rakennetun Ympéristonhoitokatselmus
maaseudun elinvoimaisuus ympariston jatkuva valvonta ja
ymparistdnhoitokatselmus
véhintdan kahden vuoden

vélein.
1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka Strategian toteuttaminen Kehityskeskustelujen toteutuma-%
hyva johtaminen kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

6. Tasapainoinen kuntatalous

Kiinteistdveroselvityksen Selvitystyon kohteena olleiden
aloitus. kiinteistéjen lkm




Ymparistonsuojelupalvelut

09.11.2023

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA

Toimielin Rakennus- ja ymparistdlautakunta
Tulosalue 450 Ymparistdnsuojelupalvelut
Vastuuhenkil® Ympéristopaallikkd Matti Rautiainen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Kaupungin ymparisténsuojelupalvelujen tehtdvana on valvoa ja edistdd ymparistén- ja luonnonsuojelua Savonlinnassa
lakien ja niiden perusteella annettujen sdaddsten mukaisesti. Keskeisimmat saadokset ovat ympéristonsuojelu-, jate- ja
vesilaki sekd Savonlinnan kaupungin ymparisténsuojelumaaraykset ja alueellisen jatelautakunnan yleiset

jatehuoltomaaraykset.

Ympéristonsuojelupalvelut valmistelee myos kaupunginhallitukselle luonnonsuojelulaissa kunnalle kuuluvat asiat ja
huolehtii kaupungin luonnonsuojelualueiden ja -kohteiden luonnonsuojelullisesta hoidosta seka luonnon virkistyskayton
edistamisesta yhteistydssa kaupungin muiden viranomaisten kanssa.

Rakennus- ja ymparistdlautakunta toimii mm. Savonlinnan kaupungin ympéristélupa- ja leirintdalueviranomaisena seka
hoitaa yleisissé jatehuoltomaarayksissa jatehuollon valvontaviranomaiselle maaratyt tehtavat.

Palvelujen kehittdmissuunnitelma

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Kriittinen menestystekija

| Tavoite 2024

Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.

Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Kehityskeskustelujen toteutuma-% ja
sisdisten palaverien maara.

5. Saaristo, puhdas luonto ja ympaéristd

5.1 Puhtaan veden ja ympariston
varjeleminen

Vesistdjen tila paranee tai
pysyy vahintdan ennallaan.

Kiinteistokohtaisten jatevesilaitteiden
saneeraussuunnitelmien
kasittelymaara ja lopputarkastettujen
saneerausten maara seka
sinilevahavaintojen maara ja
kokonaisfosforipitoisuuden kehitys
velvoitetarkkailtavissa jarvissa.




