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tyosuojelupaallikké Mika Jokinen mika.jokinen@savonlinna.fi, puh. 044
4174757

Kaupunginhallitus on paattanyt palauttaa uudelleen valmisteluun
16.10.2023 § 305 ké&sitellyn ohjeen luottamushenkilon epéasiallisen
kayttaytymisen tyontekijaé tai viranhaltijaa kohtaan.

Tyo6suojelupéaallikkd on yhteistydssa tydsuojeluvaltuutettujen kanssa
laatinut esityslistan liitteena A olevan ohjeen luottamushenkilén
epaasiallisesta kayttaytymisesta tyontekijaa tai viranhaltijaa kohtaan seka
esityslistan liitteend B olevan ohjeen luottamushenkilé epaasiallisen
kaytoksen kohteena.

Ohjeet on laadittu Tyo6turvallisuuskeskuksen Epaasiallisen kaytdksen
kasitteleminen luottamuselimisséa -oppaaseen perustuen.

Tyo6suojelupaallikkd selostaa asiaa kokouksessa.
Vs. henkilostopaallikké Silvennoinen Virve
Yhteisty6toimikunta merkitsee tiedoksi

Merkittiin tiedoksi

Kaupunginhallitus

tydsuojelupaallikkd Mika Jokinen mika.jokinen@savonlinna.fi, puh. 044
4174757

Kaupunginhallitus on 21.08.2023 § 244 tydsuojeluilmoitusta kasitellessaan
paattanyt, etta: ” Kaupunginhallitus merkitsee tydryhman allekirjoitetun
muistion tiedoksi ja toteaa asian loppuun kasitellyksi.

Liséksi kaupunginhallitus toteaa, etta tyéryhmén muistion kohtien 5 ja 7
perusteella ohjeistusta epaasiallisen kayttaytymisen prosessissa on

tarkennettava siltd osin, kun mukana osapuolena on luottamushenkild.
Valmistelun jalkeen asia on tuotava kaupunginhallituksen kasittelyyn.”

Liitteen&a A on ohje luottamushenkilon epaasiallisesta kayttaytymisesta
tyontekijaa tai viranhaltijaa kohtaan seka liitteend B on ohje
luottamushenkild epaasiallisen kaytoksen kohteena.

Kaupunginjohtajan 1. sij. hallintojohtaja-kaupunginlakimies Hamalainen
Markus

Kaupunginhallitus hyvaksyy ehdotuksen ja saattaa ohjeet
kaupunginvaltuuston ja muiden toimielinten tiedoksi.
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Luottamushenkilon epéaasiallinen kayttaytyminen tyontekijaa tai
viranhaltijaa kohtaan

Tyonantaja edellyttia tydpaikoilla normaalia, hyvaa kaytosta eika hyvaksy minkaddnlaista epdasiallista
kayttaytymistad. Tarkedad on, ettd epdasiallisesta kayttdytymisestd keskustellaan tydpaikoilla jo ennen
kuin sitd ilmenee. Henkil6on, joka kokee joutuvansa epaasiallisen kdyttaytymisen kohteeksi ja kertoo
siitd esimiehelleen tai tyOsuojeluorganisaation edustajalle, tulee suhtautua asiallisesti eikd haneen saa
asian esille ottamisen takia kohdistaa minkaanlaista painostusta.

Kaupunginhallituksella on tydnantajan edustajana velvollisuus puuttua epdasialliseen kohteluun,
mikali luottamushenkilon kaytos tayttaa tydturvallisuuslain tai syrjintdkieltolakien mukaisen
epaasiallisen kaytoksen tunnusmerkit. Viranhaltijoina toimivilla esihenkil6illa ei ole oikeudellisia
keinoja eika toimivaltaa puuttua luottamushenkilon epdasialliseen kdyttdytymiseen, vaan asia
saatetaan kaupunginjohtajan kautta kaupunginhallituksen tietoon.

1. Epaasiallinen kiyttiytyminen

Epaasiallisella kayttaytymiselld tarkoitetaan hairinta4, kiusaamista ja muuta epaasiallista kohtelua. Se voi
ilmetd monilla eri tavoilla ja sen kohteeksi voivat joutua niin kaupungin tyontekijat ja virkamiehet,
esihenkil6t kuin toiset luottamushenkilot. Epdasialliseen kohteluun voi syyllistya kuka tahansa
yhteison jasen joko yksin tai yhdessa muiden kanssa.

2. Toimintaohjeet

Useimmiten ensimmadinen yhteydenotto asian korjaamiseksi tehddan epaasiallista kdyttaytymista
aiheuttaneeseen henkilo6n. Mikali tdma ei ole mahdollista, yhteydenotto esimieheen,
tyoterveyshuoltoon, tyosuojeluvaltuutettuun tai tydsuojelupaallikkoon on paikallaan.

2.1 Epdasiallisen kayttiytymisen kohteeksi joutuneen toimintaohjeet

Jos joudut epaasiallisen kayttaytymisen kohteeksi, ilmoita ko. henkilélle selvasti, ettd et hyvaksy
kyseistd toimintaa. Kerro, ettd koet hdanen toimintansa epdasialliseksi ja kehota hanta lopettamaan.
Reagoi tilanteeseen heti, dld jad odottamaan, ettd tilanne menisi ohi. Mitd pikemmin tilanne otetaan
puheeksi, sitd vihemman loukkauksia ja loukkaantumisia ehtii tapahtua. Jos hairitty ei reagoi, se on
hairitsijalle/syrjijalle /kiusaajalle viesti siita, ettd suostut uhriksi. Todennakoisesti tekija talloin jatkaa
toimintaansa ja tilanne pahenee.

Asian jatkokdsittelyn vuoksi on tarkeaa, ettd epdasiallisen kdytoksen ilmenemismuodot, toistuvuus ja
omat reagointisi nithin dokumentoidaan.

Jos epaasiallinen toiminta jatkuu tai yksikin kerta on raikeasti vastoin yleisia kdyttdytymisnormeja, tee
ilmoitus luottamushenkilon epaasiallisesta kdytoksestd esimiehellesi ja tydsuojeluorganisaation
edustajalle.

2.2 Esimiehen toimintaohje

[Imoituksen epaasiallisesta kdytoksesta voi tehda joko epaasiallisen kdytoksen kohteeksi joutunut
viranhaltija tai tydsuojeluorganisaation edustaja.
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Esimiehen vastuu alkaa siit4, kun ilmoitus toiminnasta on saatu.

Esimies toimittaa ilmoituksen kaupunginjohtajan kautta tiedoksi kaupunginhallitukselle.

2.3 Tyonantajan velvollisuudet epdasiallisen kiaytoksen lopettamiseksi

Epaasiallisen kdaytoksen lopettaminen on tydnantajan velvollisuus ja asiaan puuttuminen on
tyonantajan vastuulla sen jalkeen, kun asia on saatettu tyonantajan tietoon.

Kaupungin ty6nantajan edustajia ovat kaupunginhallitus ja -valtuusto sekd ne muut henkil6t ja tahot,
jotka hallintosddnndssa tai muissa kaupungin johtosddnndssa on asetettu tydnantajan edustajan
asemaan. Kaupunginhallitus kdyttaa ylintd tyonantajalle kuuluvaa paatdsvaltaa kaupungissa ja
ainoastaan kaupunginhallituksella on toimivalta puuttua luottamushenkilén epaasialliseen
kaytokseen.

Kaupunginhallituksella on tydnantajan edustajana velvollisuus puuttua epaasialliseen kdytokseen,
mikali luottamushenkilon kaytos tayttaa tydturvallisuuslain tai syrjintdkieltolakien mukaisen
epaasiallisen kdytoksen tunnusmerkit. Viranhaltijoina toimivilla esihenkildilla ei ole oikeudellisia
keinoja eika toimivaltaa puuttua luottamushenkilon epaasialliseen kdytokseen.

Kaupunginhallituksella on toimintavelvollisuus selvittda asiaa ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
epdaasiallisen kohtelun poistamiseksi myos kaupunginjohtajan tai johtoryhmén osalta.
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja tai kaupunginhallituksen valtuuttama tydryhma valmistelee
asian kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Jos tyopaikalla ei ryhdyta toimenpiteisiin hdirinnan lopettamiseksi, tai toimenpiteet eivat ole
auttaneet, voidaan tietoa ja apua pyytaa Aluehallintovirastosta.

3. Hiirinnan, epaasiallisen kohtelun ja syrjinnin ennaltaehkaisy

Tyonantajan tehtdvana on edistettiva suhteitaan tydntekijoihin, seka tyontekijéiden keskinaisia
suhteita. Tdma tarkoittaa hyvaa tyoilmapiiria edistavia toimenpiteitd, joihin kuuluvat mm.
perehdyttdminen tyon tavoitteita palvelevaan kdyttaytymiseen, asialliseen ja avoimeen
vuorovaikutuksen seké yhteisty6hon.

Kaupungin koko henkil6kunnalle tiedotetaan tidsta ohjelmasta ja siihen sisaltyvista hairinnan ja
epdasiallisen kohtelun toimintamallista ja tyopaikalla noudatettavista periaatteista.

Uudet luottamushenkilot, tyontekijat ja viranhaltijat perehdytetdan toimintamalliin ja tyopaikalla
noudatettaviin periaatteisiin seka epaasiallisen kohtelun tilanteiden hoitamiseen.

Vastuu tasa-arvolain noudattamisesta tyopaikoilla kuuluu tyénantajalle, mutta vastuu tasa-arvoisesta
kaytoksestd kuuluu koko tydyhteisolle ja luottamushenkiloille.
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Luottamushenkilon epéaasiallinen kdytos viranhaltijaa/tyontekijaa
kohtaan

viranhaltija/tyontekija

U

Epdasiallista kaytostd kokenut huomauttaa epdasiallisesti kdyttdytynyttd asiasta
{asianosaisten keskustelu).

) s

[ Epaasiallinen kayttdyryminen paattyy. ] Epaasiallinen kayttdytyminen jatkuu tai yksikin kerta on

raikedsti vastoin yleisid kdyttdytymisnormeja. limoitus
esimiehelle, tydsuajeluvaltuutetulle ja
tydsuojelupaillikolle.

U

limoitus tiedoksi kaupunginjohtajan kautta
kaupunginhallitukselle. Kaupunginhallituksella on
selvitysvastuu.

s

Kh:n puheenjohtaja tai tydryhmd kertoo Selvitysmenettely kh:n puheenjohtajan tai khon

Jjohtopadtdksensd perusteluineen asettaman tydryhmén johdolla.
asianosaisille: kyse ei ole epdasiallisesta

kayttéytymisestd tai asia on sovittu.

U U

Tiedoksi kaupunginhallitukselle [ Epidasiallinen kaytds todetiu, asian valmistelu 1
kaupunginhallituksen kasieltdvaksi

[ Kaupunginhallitus ottaa asian kisiteltdvikseen. ]
Seuranta

[ Luocttamushenkil - ]
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Luottamushenkild epaasiallisen kaytoksen kohteena

Tyonantaja edellyttiaa tyopaikoilla normaalia, hyvaa kaytosta eika hyvaksy minkadnlaista epaasiallista
kayttaytymistad. Tarkedad on, ettd epdasiallisesta kayttdytymisestd keskustellaan tydpaikoilla jo ennen
kuin sitd ilmenee. Henkil6on, joka kokee joutuvansa epaasiallisen kdyttaytymisen kohteeksi ja kertoo
siitd esihenkilolleen, tulee suhtautua asiallisesti eikd haneen saa asian esille ottamisen takia kohdistaa
minkddnlaista painostusta. Luottamushenkildn esihenkil6ksi katsotaan toimielimen puheenjohtaja.

Kaupunginhallituksella on tydnantajan edustajana velvollisuus puuttua epaasialliseen kaytokseen,
mikali luottamushenkilon kaytos tayttaa tydturvallisuuslain tai syrjintakieltolakien mukaisen
epaasiallisen kaytoksen tunnusmerkit. Viranhaltijoina tai tyontekijoina toimivien esihenkil6illa on
velvollisuus puuttua epdasialliseen kiaytokseen, mikali hdanen alaisensa kaytos tayttaa
tyoturvallisuuslain tai syrjintakieltolakien mukaisen epaasiallisen kaytoksen tunnusmerkit.
Viranhaltijoina toimivilla esihenkil6illa ei ole oikeudellisia keinoja eika toimivaltaa puuttua
luottamushenkilon epaasialliseen kayttaytymiseen:

1. Epaasiallinen kiyttiytyminen

Epaasiallisella kayttaytymisella tarkoitetaan hdirintda, kiusaamista ja muuta epaasiallista kohtelua. Se
voi ilmetd monilla eri tavoilla ja sen kohteeksi voivat joutua luottamushenkil6t, kaupungin tydntekijat
ja virkamiehet. Epaasialliseen kohteluun voi syyllistya kuka tahansa yhteison jasen joko yksin tai
yhdessd muiden kanssa.

2. Toimintaohjeet

Useimmiten ensimmainen yhteydenotto asian korjaamiseksi tehdaan epdasiallista kdyttaytymista
aiheuttaneeseen henkiloon. Mikali tdma ei ole mahdollista, yhteydenotto toimielimen
puheenjohtajaan.

2.1 Epdasiallisen kayttiytymisen kohteeksi joutuneen toimintaohjeet

Jos joudut epaasiallisen kayttaytymisen kohteeksi, ilmoita ko. henkilélle selvasti, ettd et hyvaksy
kyseistd toimintaa. Kerro, ettd koet hdnen toimintansa epdasialliseksi ja kehota hanta lopettamaan.
Reagoi tilanteeseen heti, 414 jad odottamaan, ettd tilanne menisi ohi. Mitd pikemmin tilanne otetaan
puheeksi, sitd vihemman loukkauksia ja loukkaantumisia ehtii tapahtua.

Jos hairitty ei reagoi, se on hairitsijalle/syrjijalle /kiusaajalle viesti siitd, ettd suostut uhriksi.
Todenndkdisesti tekija talloin jatkaa toimintaansa ja tilanne pahenee.

Asian jatkokasittelyn vuoksi on tarkeaa, ettd epaasiallisen kdytoksen ilmenemismuodot, toistuvuus ja
oma reagointisi nithin dokumentoidaan.

Jos epaasiallinen toiminta jatkuu tai yksikin kerta on raikedsti vastoin yleisia kdyttaytymisnormeja, tee
ilmoitus luottamushenkilon epdasiallisesta kdytoksesta toimielimen puheenjohtajalle. Mikali
epdasialliseen kdytokseen syyllistynyt on kaupungin viranhaltija taikka tyontekija, tee ilmoitus hdanen
esihenkildlle.
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2.2 Toimielimen puheenjohtajan toimintaohje

[Imoituksen epaasiallisesta kdytoksesta voi tehda joko epdasiallisen kdytoksen kohteeksi joutunut
luottamushenkild, kaupunginvaltuuston / toimielimen puheenjohtaja taikka kuka tahansa
kaupunginvaltuuston / toimielimen jasen, joka havaitsee merkkeja epaasiallisesta kdytoksesta.
Toimielimen puheenjohtajan vastuu alkaa siitd, kun ilmoitus toiminnasta on saatu.

Toimielimen puheenjohtaja toimittaa ilmoituksen kaupunginjohtajan kautta tiedoksi
kaupunginhallitukselle.

2.3 Tyonantajan velvollisuudet epdasiallisen kiaytoksen lopettamiseksi

Epdaasiallisen kdytoksen lopettaminen on tydnantajan velvollisuus ja asiaan puuttuminen on
tyonantajan vastuulla sen jalkeen, kun asia on saatettu tydnantajan tietoon.

Kaupungin ty6nantajan edustajia ovat kaupunginhallitus ja -valtuusto sekd ne muut henkil6t ja tahot,
jotka hallintosdadnndssa tai muissa kaupungin johtosddnndssa on asetettu tydnantajan edustajan
asemaan. Kaupunginhallitus kdyttaa ylintd tyonantajalle kuuluvaa paatdsvaltaa kaupungissa ja
ainoastaan kaupunginhallituksella on toimivalta puuttua luottamushenkilén epaasialliseen
kaytokseen.

Kaupunginhallituksella on tydnantajan edustajana velvollisuus puuttua epaasialliseen kaytokseen,
mikali luottamushenkilon kaytos tayttaa tyoturvallisuuslain tai syrjintakieltolakien mukaisen
epaasiallisen kdytoksen tunnusmerkit. Viranhaltijoina toimivilla esihenkilgilla ja
tydsuojeluorganisaatiolla ei ole oikeudellisia keinoja eika toimivaltaa puuttua luottamushenkilén
epdaasialliseen kdytokseen.

Kaupunginhallituksella on toimintavelvollisuus selvittda asiaa ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
epdasiallisen kohtelun poistamiseksi myos kaupunginjohtajan tai johtoryhmén osalta.

Kaupunginhallituksen puheenjohtaja tai kaupunginhallituksen valtuuttama tydryhma valmistelee
asian kaupunginhallituksen kasiteltavaksi. Tarvittaessa kaupunginhallitus valmistelee ja vie asian
kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi.

Viranhaltijoina toimivat esihenkil6t selvittavat epaasiallisen kdytoksen viranhaltijoiden ja
tyontekijoiden osalta ja ryhtyy tarvittaessa tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

Jos tyopaikalla ei ryhdyta toimenpiteisiin hdirinnan lopettamiseksi, tai toimenpiteet eivat ole
auttaneet, voidaan tietoa ja apua pyytaa Aluehallintovirastosta.

3. Hiirinnan, epaasiallisen kohtelun ja syrjinnin ennaltaehkaisy

Hairinnan, epdasiallisen kohtelun ja syrjinndn ennaltaehkaisy tarkoittaa hyvaa tydilmapiiria edistavia
toimenpiteitd, joihin kuuluvat mm. perehdyttdminen tyon tavoitteita palvelevaan kayttaytymiseen,
asialliseen ja avoimeen vuorovaikutuksen seka yhteistyohon.
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Kaupungin koko henkilokunnalle ja luottamushenkildille tiedotetaan tistd ohjelmasta ja siihen
sisdltyvistd hdirinndn ja epaasiallisen kohtelun toimintamallista ja tydpaikalla noudatettavista
periaatteista.

Uudet luottamushenkil6t, tyontekijat ja viranhaltijat perehdytetddn toimintamalliin ja tydpaikalla
noudatettaviin periaatteisiin sekd epaasiallisen kohtelun tilanteiden hoitamiseen.

Vastuu tasa-arvolain noudattamisesta tyopaikoilla kuuluu tyonantajalle, mutta vastuu tasa-arvoisesta
kaytoksestd kuuluu koko tyoyhteisolle ja luottamushenkildille.
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Luottamushenkilon epaasiallinen kaytos toista luottamushenkil6a

kohtaan samassa toimielimessa

amushenkilo-luottamushenkild, sama
toimielin.

Kerro, ettet hyvaksy moista kaytosta. Pyyda
tilanteeseen tukihenkild mukaan. Kirjaa
tilanne muistiin (miten ilmeni, missd, ketd
lasna).

Tilanne ei korjaannu, epaasiallinen kiytds

jatkuu.

limoitus toimielimen puheenjohtajalle.
Puheenjohtaja kay ensin kahdenkeskiset
keskustelut ja sen jalkeen yhteisen
keskustelun sovinnon aikaansaamiseksi.

Epdasiallinen Sovintoa ei symmy,
epdasiallinen
kaytds jatkuu.

kayttaytyminen
paaThyY.

Epaasiallinen
kaytos padattyy,
Sovinto
Epaasiallista
kayudstd ei ole
todettu

Tilanne korjaantuu asian puh
jalkeen.

Kayttaytyminen on raikeasti vastoin yleisia
kaytosnonmeja.

limoitus toimielimen puheenjohtajalle.

Toimielimen puheenjohtaja vie asian
tiedoksi kaupunginjohtajalle, ilmoitus
tiedoksi kaupunginhallitukselle

Selvitysmenettely kh:n puheenjohtajan tai
kaupunginhallituksen asettaman tydryhman
Johdolla.

Epaasiallinen kaytds todettu, asian
valmistelu kaupunginvaltuuston
kasitettdvaksi

Valtuustolla kaytettavissaan esimerkiksi
seuraavia keinoja:
Keskustelut tasapuolisilla
kokoonpancilla
Suullinen huomautus
Kirjallinen huomautus
Erottaminen valtuustoryhmasta
valtuustoryhman saantdjen mukaisesti
Kuntalain ja muun lainsdadannén
mahdollistamat keinot
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Luottamushenkili-luottamushenkild,
eri toimialin

Kerro, ettet hyvaksy moista kaytosta.
Pyyda tilanteeseen tukihenkild mukaan.
Kirjaa tilanne muistiin {miten ilmeni,
missa, ketd lEsnd).

Tilanne ei korjaannu, epdasiallinen
k3ytds jathkuu.

limoitus epa llisen kdytosta
kokeneen luottamushenkilon
toimielimen puheenjohtajalle.
Puheenjohtaja kdy ensin
kahdenkeskiset keskustelut ja sen
jalkeen yhteisen keskustelun sovinnon
aikaansaamiseksi.

Epaasiallinen Sovintoa ei synny,

kayttEytyminen epaasiallinen
paathyy kdytos jatkuu

4

Epdasiallinen
Seuranta ISiyttaytyminen

padttyy

Epdasiallista

kaytosta ei todettu

Luottamushenkilon epaasiallinen kaytos toista luottamushenkil6a
kohtaan eri toimielimessa

jalkeen

EpSasizllinen kdyttaytyminen yitt3a
r3ikedsti yleizet kiytdsnormit

limoitus epdasiallisen kaytostd kokeneen
luottamushenkilon toimieliman
puheenjohiajalle.

Epzasiallista kohtelua kokenut ja [ tai
toimielimen puheenjohtaja ilmoittaa
asiasta kaupunginjohtajalle, tiedoksi

kaupunginhallitukselle

Selvitysmenettely kh:n puhesnjohtajan tai

kaupunginhallituksen asettaman
tyoryhman johdolla

Ep3asiallinen kdytds todettu, asian
wvalmiztelu kaupungimvatuuston
kasiteltavaksi

Valtuustolla kdytettdvissadn esimerkiksi
seurazvia keinoja:
Keshustelut tasapudlisilla
kokoonpandailla
Suullinen huomautus
Kirjallimen huomatus
Ercttaminen valuustorghm3sts
valtuustoryhman s33ntdjen
mukaisesti

Kuntalain ja muun lainsgadannon
mahdollistamat keinot
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SAVONLINNAN KAUPUNKI
Keskushallinto
Henkilostopalvelut
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Viranhaltijan/tyontekijan epaasiallinen kaytos luottamushenkil6a
kohtaan

ViranhaltijaftySntekijs -
luottamushenkils

Kerro, ettet hywaksy maoista kaytosta.
Pyyd3 tilanteeseen tukihenkila
mubkaan. Kirjaa tilanne muistiin
[miiten ilmeni, miss3, ketd 13sn3).

Tilanne ei korjaannu, ep3asi
kSytds jatkuu, ilmoitus tydntekijdn
esihankildlle

Esihenkild k3y ensin kahdenkeskisat
keskustelut ja niiden jélkeen
yhteizen keskustelun sovinnon
aikaansaamiseksi

Aziassa ei saada sovintoa aikaiseksi,
tyonjochdolliset toimenpitest

Tilanne korjaantuu » m

Epdasiallinen kdyttSytyminen ylittad

raikedsti yleiset kdytdsnormit

Epaasiallista

k2ytosta ei todettu

»
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