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ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2023
TULOSTEN YHTEENVETO 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10

Jatevesiv

iemareid |Viemarei |Hulevesi

en den viemarei

Vastauksia /| Toimitus |Veden Veden Veden ([Laskutus |[toimivuu |hajuttom |dentoimi |Asiakasp

Kaupunginosa kpl varmuus (maku hajulvari |paine kaytanto (s uus vuus alvelu |Tiedotus
14546 KESKUSTA, its 5,0 9.6 9.2 94 8.4 8.8 9,2 9.2 8,2 8.4 8.0
2+4 KESKUSTA,l8nsi 0,0
3 HEIKINPOHJA 1,0 10,0 10,0 10,0 8.0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
7+8+10, KYRONMIEMI+PAASKYLAHTI 8,0 9.5 8.5 8.8 8.6 8.1 94 8.4 8.0 R 8.6
9 INKERINKYLE 6,0 9.7 9.2 9.0 9,2 8.3 9,2 8.7 8.5 8.8 8.3
11 MIEKKOMIEMI 9,0 9.7 9.3 9.3 8.9 8.3 9.7 8.9 8.0 8.5 7.9
12 NATKI +KAARTILANRANTA 15,0 9,7 9.1 9.3 8.9 77 8,8 8.9 8.4 8.9 8,1
13 HERNEMAKI 5.0 9.2 8.4 7.6 9.4 8.4 8.8 8.6 8.6 8.2 7.6
14 LAITAATSILTA 6,0 9.8 9.2 9.0 9.7 8.7 9.3 9.3 9.8 9.3 9.0
15 KELLARPELTO 28,0 9.4 8.9 9.0 9.0 8.6 9.1 8.8 8.4 8,8 8.6
16 PIHLAJANIEMI 18,0 9.7 9.1 9.5 9,2 8.7 9.4 9.0 8.5 9.0 9.6
17 NOJANMAA 13,0 9.6 9.2 94 9,2 8.6 9.0 9.1 8.6 8.6 8,1
19 VIUHONMAKI 9,0 9.2 8.9 9.1 8,3 7.2 8.9 8.6 8.8 8.4 8.0
20421 HAKA-ALUE+PAASKYLA 4,0 10,0 9.3 9.3 9.5 8.8 9.3 9.5 8.5 9.0 9.0
23 KUOKKANIEMI+NOJANMAANLAHTI 9,0 9.9 9.1 9,2 9,7 9.2 9.3 7.9 9.0 9.1 8.4
25 AHOLAHTI 2,0 10,0 9.0 9.5 9.0 8.5 10,0 9.0 8.0 8.5 8.0
LEHTIMIEMI +HAAPALA 3,0 9.3 9.0 9.3 9.0 8.7 9.0 9.0 8.5 8.7
SAVONRANTA 4,0 9.3 9.0 9.0 9.0 8.3 8,8 9.0 9,7 R 8.5
PUNKAHARIU 19,0 9.4 9,3 9.4 9,3 8.5 9,3 9.0 8.6 8.4 7.9
LAHTEELA 1,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9.0
YHTEENSA (Lahetetty 837 kpl) 165,0
KESKIARVO 2023 8,3 9,6 9.1 9,2 91 8.6 9,3 8,9 8,7 8,8 8,5
KESKIARVO 2022 9,6 9,1 9.1 9,3 8.9 9,2 8.8 8,6 8.9 8,6
KESKIARVO 2021 9,0 9,6 9.1 9,2 9,3 8.8 9,2 8,7 8.4 8,8 8,5
KESKIARVO 2020 9,0 9,6 9,1 9,2 9,2 8.8 9,2 8,7 8.4 8,8 8,5
KESKIARVO 2019 9,0 9,7 9,2 9,3 9,4 8.7 9,2 8.8 8,6 9,0 8.4
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2022

Veden hintaa pidetaan edelleen lilan korkeana
Laskut epaselvia ja laskutusvali liian pitka

Vedessa tunkkainen haju ja maku, varsinkin
kesaisin

Vesikatkoista viela kattavampaa tiedottamista
esimerkiksi tekstiviesteilla

Hulevesijarjestelma kallis
"Toiminta ollut kokonaisuudessaan kiitettavaa”
“Veden laatu parempi kuin vuosi sitten”

"Kaikki on toiminut niin hyvin, ettei minulla ole
mitaéan valittamista. Siten annan hyvélle
Savonlinnan Vedelle kaikissa kohdissa 10
pistetta.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

2023

Veden hintaa pidetaan edelleen liian korkeana
Toivotaan laskutusvalin lyhentamista

Tiedotusta liittyen viemariremontteihin ja
vastaaviin pidetaan puutteellisena ja lilan
hitaana

Palautetta lievista vari-, maku-, ja hajuhaitoista

“Jatkuvat hinnan korotukset kannustavat
laittamaan talon myyntiin ja muuttamaan pois
Savonlinnan seudulta”

"Annoin asiakaspalvelusta kympin, koska
vesimittarilukeman ilmoituksen yhteydesséa
pyysin viestilld asiaa, joka toteutettiin
viivyttelemétta. Olen samaa asiaa pyytéanyt
alemminkin eri vaylien kautta, mutta saanut
vastaukseksi vain jahkailua. Nyt oli ripeéa ja
kyseenalaistamatonta palvelua. Kiitos!”

"Hyvin toimii, luotto pelaa”



