Savonlinnan Veden asiakastyytyvaisyyskysely 2023
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Savonlinnan Vesi toteutti Webropol- asiakastyytyvaisyyskyselyn. Linkkeja
kyselyyn lahetettiin sdhkdpostitse 837 asiakkaalle (15,3 % liittyjista).
Kyselyyn vastasi 165 asiakasta (19,7 % lahetetyista). Kirjallisia palautteita
annettiin 57 kappaletta.

Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli 9,0 eli sama kuin vuonna 2022.
Talousarviossa asetettu tulostavoite 8,0 saavutettiin.

Kyselyn tulokset ovat poytakirjaliitteend A ja avoimet palautteet luettavissa
luottamushenkildiden cloudmeetingissa.

Tekninen johtaja Tikkanen Kari

Lautakunta merkitsee tiedoksi Savonlinnan Veden
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuodelta 2023, joita huomioidaan
vesihuoltolaitoksen toimintoja kehittdessa.
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