
 
Teleoperaattoripalvelujen yhteishankintaan liittyminen, sopimuskausi 2.1.2025-1.1.2030 
  
KH 25.03.2024 § 121    
268/02.08.00.01/2024 
   
 
Valmistelija vs. tietohallintopäällikkö Petri Puhakainen, puh. 044 417 4022 
 
Selostus Savonlinnan kaupungin seudullisella hankintatoimella on toistaiseksi 

voimassa oleva puitesopimus puhepalvelujen palvelukokonaisuudesta. 
Savonlinnan kaupunki on kilpailuttanut hankinnan yhteishankintana 
seudullisen hankintatoimen jäsenorganisaatioille ja vastaa 
sopimushallinnasta puitesopimuksen osalta. Hankinnassa ovat mukana 
seuraavat organisaatiot: Savonlinnan kaupunki, Sulkavan kunta, Itä-Savon 
koulutuskuntayhtymä, Savonlinnan seurakunta, Järvi-Saimaan Palvelut Oy 
ja Savonlinnan Hankekehitys Oy. Hankinnan vuosittainen arvo 
Savonlinnan kaupungin osalta on noin 63.700,00 euroa alv 0 %. 
Puhepalvelujen puitesopimus on jo neljä vuotta vanha ja sen uudelleen 
kilpailutus on ajankohtaista. 

 
 Hansel Oy on valmistelemassa teleoperaattoripalvelujen valtakunnallista 

yhteiskilpailutusta sopimuskaudelle 2.1.2025-1.1.2030. Hansel Oy on 
voittoa tavoittelematon valtakunnallinen yhteishankintayksikkö, josta valtio 
omistaa 65 prosenttia ja Kuntaliitto 35 prosenttia. 

 
 Hansel Oy:n teleoperaattoripalveluiden yhteiskilpailutus käsittää 

teleoperaattorilta puheratkaisuihin liittyvät palvelut, kuten: 
- Matkapuhelinverkon liittymät, niihin liittyvän liikenteen ja mobiilidatan, 
- Vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät, 
- Asiakaspalveluratkaisut, 
- Puhelunvälityspalvelut, 
- Tavoitettavuuspalvelut, 
- Puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut palvelut. 

 
 Hankinnan toteuttamisen eri vaihtoehtojen tarkastelussa on todettu, että 

hankinnassa on perusteltua liittyä Hansel Oy:n yhteishankintaan. 
Yhteishankinnan suurella volyymilla tavoitellaan kustannussäästöjä 
kansallisella volyymihinnoittelulla ja osallistuminen Hansel Oy:n 
yhteiskilpailutukseen on maksutonta. 

 
Nykyisessä sopimuksessa mukana olevat seudullisen hankintatoimen 
jäsenorganisaatiot ovat halukkaita osallistumaan Hansel Oy:n 
yhteishankintaan. Samoin Savonlinnan kaupungin tietohallinto puoltaa 
liittymistä em. yhteishankintaan.  

 
 Liittyminen yhteishankintaan tulee tehdä 12.4.2024 mennessä. 
 
Toimivalta Hallintosääntö 12. luku, § 77, 1. kohta 
 
Lapsivaikutusten arviointi Asialla ei ole merkittäviä vaikutuksia 
 
Yritysvaikutusten arviointi Asialla ei ole merkittäviä vaikutuksia 
 

 
Esittelijä Kaupunginjohtaja Laine Janne 

 



Päätösehdotus Kaupunginhallitus päättää, että teleoperaattoripalvelujen hankinnassa 
sopimuskaudelle 2.1.2025-1.1.2030 liitytään Hansel Oy:n 
yhteishankintaan. 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 
Tiedoksi Tietohallinto 
 
Toimenpiteet Hankintapalvelut 


