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Valmistelija

Selostus

Elinkeinoasiantuntija Janne Tarima, p. 050 465 7574,
janne.tarima@savonlinna.fi

Savonlinnan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt kaupunkistrategian
vuosille 2022- 2025. Yhtena kriittisena menestystekijana on kirjattu
seuraava: "Parannetaan yritysten toimintaedellytyksia ja otetaan kayttoon
yhden luukun palveluperiaate".

Elinkeinojaosto on kasitellyt yhden luukun palvelumallia aiemmissa
kokouksissaan 11.10.2022 §127, 17.1.2023 §6 seka 20.6.2023 §93.

Aiemmissa elinkeinojaoston kokouksissa on linjattu seuraavista

asioista:

11.10.2022 §127

1) Yritysten ja kaupungin eri toimialoja koskevissa
sahkopostikeskusteluissa pyritdan siihen, etta elinkeinopalvelut ovat
mukana jakelussa. Tall6in ko. yrityksesta vastaava
elinkeinoasiantuntija pysyy hyvin prosessissa mukana ja pystyy
osaltaan tukemaan toimialoja ja yrittajaa.

2) Mikali jossain tilanteessa tulee toteutusongelmia eteen, pidetdan ensin
elinkeinopalvelujen edustajan ja ko. toimialan valilla sisdinen
neuvottelu ja kontaktoidaan yritysta vasta taman neuvottelun jalkeen.

3) Toimialat sitoutuvat kehittdmaan asiakaspalveluaan ja tyontekijoiden
asiakaspalveluosaamiseen kiinnitetddn huomiota.

4) Toimialat kouluttavat toisiaan sisaisesti omista
paatdksentekoprosesseistaan ja toimintatavoistaan.

5) Otetaan kayttédn sisdinen palautepalaveri -kaytantd, missa kaydaan
saanndllisesti lapi yhteiset onnistumiset ja mahdolliset epdonnistumiset
ja sovitaan tavoista, joilla parannetaan onnistumisten mahdollisuuksia.

20.6.2023 § 93
Tavoite: Toimenpide 1. "Jarjestetaan kaupunkiorganisaation sisaisille
sidosryhmille tilaisuus yhden luukun palveluperiaatteen jalkauttamiseksi.
Jarjestetaan erillinen tilaisuus ulkoisille sidosryhmille kevaan 2023 aikana
yhden luukun palveluperiaatteen jalkauttamiseksi. Lisaksi jatketaan
elinkeinojaoston 11.10.2022 § 127 hyvaksymia toimenpiteita
elinkeinopalveluiden ja teknisen toimen valilla."
Tilanne 15.6.2023
- 19.4.2023 pidettiin ensimmainen sisainen yhden luukun
palveluperiaate -koulutustilaisuus. Koulutuksen aiheina
olivat: Maankayttopalvelut, Ymparistdn suojelupalvelut ja
elinkeinopalvelut

- 20.4.2023 pidettiin toinen sisdinen yhden luukun
palveluperiaate -koulutustilaisuus. Koulutuksen aiheina
olivat: toimitilapalvelut, kunnallistekniset palvelut ja
rakennusvalvontapalvelut



- Ulkoisille sidosryhmille tilannetta on esitelty yhden luukun
palveluperiaatteen jalkauttamisen osalta elinkeinoelaman
jarjestdjen aamukahveilla 6.6.2023.

Toimenpide 2. "Viimeistelldan elinkeinopalveuiden verkkosivut vastaamaan
yhden luukun palveluperiaatteen mukaista toimintaa. Yhden luukun
palveluperiaate kaupunkiorganisaatiossa toteutuu silloin, kun asiakas saa
yhteyden asiantuntijoihin ja vastauksensa kysymyksiinsa helposti, ilman
turhia valikasia ja odotusaikoja."

Tilanne 15.6.2023

- Uudet elinkeinopalveluiden nettisivut on julkaistu
toukokuussa 2023 osoitteessa elinkeinopalvelut.fi. Uudet
sivut mahdollistavat muun muassa sahkdisen
ajanvarauksen elinkeinopalveluiden asiantuntijoille.
Elinkeinopalveluiden toimijoita voi tavata jatkossa
fyysisesti yrityksen toimitiloissa, kaupungintalolla tai
teams-etayhteyksin seka puhelimitse. Uudet verkkosivut
mahdollistavat myds yhteydenottopyynndn jattamisen tai
ajanvarauksen suoraan elinkeinopalveluiden henkildston
kalenterista vuorokauden ympari. Sahkoisen
ajanvarauksen kautta aikoja on mahdollista varata
seuraaviin palveluihin: Digineuvonta, Teknologiapuisto
Noheva-asiat, Yleiset kehittamisasiat, yleinen
yritysneuvonta /elinkeinoasiantuntijat, Vihrea siirtyma ja
kestava kehitys -neuvonta. Kaikissa palveluissa
palvelulupauksenamme on, etta tavoittelemme arkisin alle
24h vastausaikaa yhteydenottopyyntoéihin.

Tilannekatsaus elinkeinojaosto 23.4.2024 § 69
Edelld mainittuja toimenpiteita on jatkettu sovitusti yhdessa teknisen
toimen ja yrityspalveluiden kesken.

Lisaksi elinkeinopalvelut.fi on paivitetty vastaamaan vuoden 2024 alusta
voimaan tullutta kaupungin organisaatiojakoa. Sivustolle on lisaksi koottu
suorat yhteystiedot Savonlinnassa yrittajien nakokulmasta keskeisista
sidosryhmista, kuten Yrityspalvelut, Elinvoima- ja tydllisyyspalvelut, Ita-
Savon Uusyrityskeskus ry, TE-palveluiden yrityspalvelut, Savonlinnan
seudun Matkailu Oy, Sami-Palvelut Oy, Kaakkois-Suomen
Ammattikorkeakoulu Oy, Savonlinnan Yritystilat Oy seka Savonlinnan
kaupungin maankayttdpalveluiden tonttipalvelut. Lisaksi kaupungin
elinvoima- ja tyéllisyyspalveluiden alla toimii tapahtumapaallikon vetdmana
tapahtumatoiminnan ohjausryhma, jonka myo6ta erilaisia tilaisuuksia ja
tapahtumia koskevia prosesseja on saatu sujuvoitettua
kaupunkiorganisaation sisalla.

Sisaisten palveluprosessien viilaamisen myo6ta yhteistyd esimerkiksi
yrityspalveluiden, teknisen toimen tai esimerkiksi muiden keskeisten
sidosryhmien toimii talla hetkella hyvin.

Yrityspalveluiden kaytdssa on Hakosalo-asiakashallintajarjestelma.
Jokaisesta yritysten kanssa tehtavasta toiminnasta esimerkiksi
yritysvierailusta tehdaan merkinta jarjestelmaan. Muutos on nahtavilla
esimerkiksi yrityspalveluiden aktiviteettien jakautumisessa palvelupuussa
koskien yhden luukun palveluperiaatetta, tatéd koskevat kirjaukset ovat
pienentyneet. Aikavalilla 1.1. — 31.12.2022 kirjattiin 49 tapahtumaa
yrityksien kanssa, aikavalilla 1.1.-31.12.2023 kirjattiin 27 tapahtumaa ja
aikavalilla 1.1. — 31.3.2024 5 tapahtumaa. Kirjauksien maarat ovat
pienentyneet.



Lapsivaikutusten arviointi Palvelumallin muutoksilla ei merkittavia vaikutuksia.

Yritysvaikutusten arviointi Palvelumallin muutoksien myoéta yritykset saavat parempaa ja sujuvampaa
palvelua kaupunkiorganisaatiossa.

Esittelija Kaupunginjohtaja Laine Janne

Paatdsehdotus Elinkeinojaosto kay keskustelun ja merkitsee tiedoksi yhden luukun
palvelumallin tilannekatsauksen.

Paatos Elinkeinojaosto kavi keskustelun ja merkitsee tiedoksi yhden luukun
palvelumallin tilannekatsauksen.



