Liite E

Teknisen hallintopalvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 400 Hallintopalvelut
Vastuuhenkil® Vt. tekninen johtaja P&ivi Behm

Palvelusuunnitelman kuvaus
Hallintopalveluiden tulosalue tuottaa teknisen lautakunnan ja koko toimialan tarvitsemat hallintopalvelut.

Logistiikkayksikké suunnittelee ja tilaa taloudellisesti eri lainséadannon alaista kaupungin vastuulla olevaa
henkildliikennettd. Seudullisen liikenteen osalta yhteisty6ta tehdaan Pohjois-Savon ja Kaakkois-Suomen ELY-keskusten
kanssa. Logistiikkayksikkd toimii joukkoliikenteen osalta toimivaltaisena viranomaisena, joka tekee joukkoliikkennetté
koskevat palvelutasomaaritykset ja kilpailuttaa liikennéitsijat seka tilaa liikenteen. Lipunmyynti- ja aikatauluinformaation
seka mohbiililiput tuottaa kaupungille Matkahuolto.

Hankintayksikkd opastaa ja kilpailuttaa hankintalain mukaista tavara- ja palveluhankintaa yhteistoiminta-alueellaan.
Hankintatoimen tehtdvana on mm. tuottaa Savonlinnan kaupungin toimialoille julkisia tavara- ja palveluhankintoja
toimialojen tarpeiden mukaisesti, toimia julkisista hankinnoista annetun lain tarkoittamana yhteishankintayksikkona
yhteistoimintasopimuksen allekirjoittaneille jasenorganisaatioille, kehittdd kaupungin sopimushallintaa seké toimia
neuvoa-antavana ja konsultoivana yksikkona asiakkailleen. Seudullisten hankintojen jarjestaémisestéa tulevaisuudessa
neuvotellaan yhteistoimintasopimuksen allekirjoittaneiden jasenorganisaatioiden kanssa tulevan vuoden aikana.
Resurssien ja kdytdnnoén jarjestelyjen osalta haasteena hankintapalveluille on tydllisyyspalveluiden kilpailutusten
siirtyminen kaupungin vastuulle vuoden alusta 2025.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Hallintopalvelut noudattaa osaltaan kaupunginvaltuuston hyvaksymié strategisia tavoitteita valtuuston hyvaksymén
talousarvion puitteissa.

Palvelujen kehittdmissuunnitelma

Asiakaslahtdinen palvelutuotanto jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan enenevassa maéarin sahkaisten jarjestelmien
avulla. Hankintakalenteri ja pienhankintojen kilpailutusjarjestelma on kaytéssa seka markkinavuoropuhelua kéaydaén
tarvittavista hankinnoista. Logistiikkapalvelut on ottanut kayttéon uuden koulukuljetusohjelman 2024 syksylla
kantakaupungissa ja kayttda laajennetaan vuoden 2025 aikana liitoskuntien alueelle. Tavoitteena on myds
koulukuljetusten reaaliaikainen seuranta (taksit) vuoden 2025 aikana.

Kriittinen menestystekija Tavoite 2025 Mittarit

1. Asukaslahtéinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka Tavoitteena on ottaa Kéayttoonotettujen sovellusten
maaseudun elinvoimaisuus koulukuljetusten maara/kayttajaryhma ja saadut
reaaliaikainen seuranta palautteet (laatu)

(matka, kuljettavan ajoneuvon
tiedot, hakupaikka,
peruutukset) kaytt6on
kantakaupungin
koulukuljetuksissa (taksit).

Tavoitteena jarjestaa Kayttajamaara ja saadut palautteet
koulukuljetukset (laatu)

koulukuljetusohjelmalla
entisten liitoskuntien osalta
syksylla 2025.




{ Savenlinna

Kantakaupungissa ohjelma on
otettu kayttéon 1.1.2024
alkaen.

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Ty6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

2. Yritysystavallinen toimintaymparisto

2.1 Parannetaan yritysten toimintaedellytyksia
ja otetaan kayttvon yhden luukun
palveluperiaate

Avoimuuden ja tiedottamisen
jatkuva huomioiminen
julkisissa hankinnoissa.
Markkinavuoropuhelu on
toteutettu vahintdan 70 %:ssa
kansallisen ja EU -
kynnysarvon ylittavissa
tavara- ja
palveluhankinnoissa, jotka on
kilpailutettu
hankintapalvelujen toimesta.

Markkinavuoropuheluiden toteuma-%
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Savonlinna

Kunnallistekniset palvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 410 Kunnallistekniset palvelut
Vastuuhenkild Infrapé&allikk®é Jani Ahokas

Palvelukokonaisuuden kuvaus

Kunnallisteknisten palvelujen tulosalue huolehtii kestavan kehityksen periaatteet, turvallisuus ja viihtyvyys huomioiden,
katujen, kevyen liikenteen vaylien, puistojen ja torien seké satamainfran suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta.

Edistetdan roskaamattomuutta viestimalla roskaamisen haitoista ympéristdlle seké asukkaiden ja matkailijoiden
viihtyvyydelle.

Tavoitteena on pitédd vahintaan tyydyttavassa kunnossa 237 km:a liikennevaylia seka 65 km:a kevyen liikenteen vaylia.
Tehtaviin kuuluvat liséksi torien, yleisten alueiden, satamien ja laituripaikkojen seké puistojen 73 ha:n hoito.

Katuja paallystetédan teknisen lautakunnan hyvaksyman tydohjelman mukaisesti. Tavoitteena kasvattaa vuotuista
paallystettavien katuneliometrien méaaraa, jolloin kaupunkilaisten turvallisuus ja viihtyvyys voidaan taata. Paallystettéavien
nelidmetrien lisdantyessa voidaan pitkdssa juoksussa helpottaa kunnossapito- ja hoitovelvoitetaakkaa, joka aiheutuu
seka paallystamattdomista kaduista ettd heikkokuntoisten paallysteiden omaavista kaduista ja kevyen liikenteen vaylista.

Katu- ja kevyen liikenteen verkostolla olevien siltojen kuntotutkimuksia jatketaan. Kuntotutkimusten perusteella
korjattavat sillat otetaan myds vuotuisiin korjausohjelmiin.

Katuvaloverkoston saneerausta jatketaan myos, jolloin katuvaloverkoston korjausvelkaa saataisiin kurottua
tulevaisuudessa umpeen. Suunnitelmallisella katuvaloverkoston saneerausohjelmalla voidaan katuvalot paivittaa
tulevaisuudessa vaadittavien standardien mukaisiksi samalla parantaen kaupunkilaisten turvallisuutta ja viihtyvyytta.
Samalla myds energiatehokkuus paranee.

Katujen kunnossapidossa on tavoitteena sailyttdd nykyinen hoitotaso ottaen huomioon kaytettévissé olevat maararahat.
Tavoitteena on my6s uudistaa kunnossapitokalustoa, jolloin palvelutaso voidaan yllapitaa nykyiselldan.

Puistojen hoidossa jatketaan rajoitettua hoitoa muualla kuin Savonlinnan I, Il ja lll kaupunginosissa. Painopistealueet
naillakin alueilla méaéritelladn erikseen. Painotus valilla Tallisaari - Joel Lehtosen puisto.

Satamainfran osalta huonokuntoisia venelaituripaikkoja poistetaan kaytdsta ja keskitetaan laiturialueille, jotka ovat viela

vahintéaan tyydyttadvassa kunnossa. Tavoitteena tulevaisuudessa parantaa kuntalaisille vuokrattavien
venelaituripaikkojen laatua ja kuntoa.

Kehittamistavoitteet
Kevyen liikenteen verkoston parantaminen
Palvelujen kehittdmissuunnitelma

Tulosalueen toimintamallin ja toimintojen jatkuva kehittdminen edellyttaa, ettd myds kunnossapitokalustoa uusitaan
nykyaikaisemmaksi ja paremmin liikennevaylien ja puiston t6ihin soveltuviksi.

Keskeisena osana palvelujen kehittdmissuunnitelmaa jatkamme saneerausohjelmien laatimista seka katuverkon kunnon
etté niihin olennaisena osana liittyvan valaistuksen osalta. Puistojen ja leikkipaikkojen kuntoa inventoidaan myds
vuosittain. Saneeraustarpeessa olevien kohteiden jarjestysta priorisoidaan vuosittain peilaten kuitenkin kohteiden
maaraa olemassa oleviin maararahoihin.



Kriittinen menestystekija

Tavoite 2025

Mittarit

1. Asukaslahtéinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Katuverkoston kunnon
pitdminen vahintdan
tyydyttavassa kunnossa.

Paallystysohjelmassa olevien
kohteiden toteutumat

Kaupungin vuokraamien
venelaituripaikkojen
lukuma&aran priorisointi
kayttdasteen ja laitureiden
kunnon perusteella siten, etté
laituripaikkoja keskitetdan
vahintaan tyydyttavassa
kunnossa oleville
laituripaikoille ja
huonokuntoisia laitureita
tullaan jatkossa poistamaan.

Parannettavien laituripaikkojen

lukumaara seka laiturialuekohtaisten

kayttdasteprosenttien nousut
nykyisesté tasosta

Puistoalueilla sijaitsevien
leikkikenttien lukum&aran
vahentaminen siten, etta
leikkikenttien maaraa
vahentamalla saadaan jaljelle
jaavien leikkikenttien
kunnossapito- ja laatutasoa
pidettyd nykyisella tasolla
vuotuisten maararahojen
puitteissa.

Tavoitteena on laatia vuoden
2025 aikana my0s puistojen ja
leikkipuistojen
kehittdmissuunnitelma, jonka
perusteella investoinneista
tulevaisuudessa paatetaan.

Kehitettavien leikkikenttien lukumaara

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildsto seka
hyvéa johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Tybhyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%
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Savonlinna

Maankayttopalvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 420 Maankayttopalvelut
Vastuuhenkild Kaavoituspaallikké Paivi Behm

Palvelusuunnitelman kuvaus

Kaupungin strategiassa vuosille 2022 — 2025 on maaritelty tavoitteeksi Savonlinna — parasta elaman laatua Saimaan
sydamessa.

Maankayttopalvelujen tulosalueen pdamaarana on aikaansaada sellainen yhdyskuntarakenne ja tonttitarjonta, jotka
luovat edellytyksid monipuoliselle elinkeinoelamalle, ymparivuotiselle matkailulle, viihtyisélle asumisymparistolle
toimivine lahipalveluineen seka luoda puitteita turvallisten ja sujuvien liikenneyhteyksien myéhemmalle suunnittelulle eri
kayttajaryhmille. Maankaytdn suunnittelussa otetaan huomioon luontoarvojen sailyminen ja kestévan kehityksen
periaatteet.

Tyovalineind ovat kaupunkisuunnittelu (kaavoituspalvelut), toimivat ja tarkoituksenmukaiset tonttien luovutusperiaatteet
(tonttipalvelut) seka tulosalueiden tydskentelya tukevat paikkatieto- ja mittauspalvelut. Metsatilat vastaa kaupungin
metsdomaisuuden kaytdsté ja hoidosta.

Maankayttopalvelut tekee yhteisty6td muiden toimialojen kanssa seka toimii asiantuntijana eri kehittdmishankkeissa ja
asiakastydssa.

Palvelujen kehittdmissuunnitelma

Maakaytto- ja rakennuslain uudistamista alueidenkayttdlaiksi seurataan. Uusi rakennuslaki tulee voimaan ja kayttoon
1.1.2025. Maapolitiikka, kaavoitus, kaavojen toteuttaminen, rakennusvalvonta ja lupamenettelyt muodostavat jatkossakin
kaupungin toiminnan kannalta keskeisen yhdyskuntarakentamisen prosessin.

Palvelujen ja toiminnan kehittdminen on jatkuvaa, vuonna 2025 edistetd&dn mm. seuraavia:

Kaavoituspalveluiden tavoitteiden (kaavoitusohjelma 2025) ja asiakaslahtoisten kaavojen toteutuksen edellytyksena ovat
riittvat henkiléresurssit seka maararahat erillisselvityksiin (ymparistd, melu, likenne, kulttuuriperintd, kaavatalous).
Vapaa-ajan asuntojen kayttotarkoituksen muutoksia poikkeamisluvilla ja kaavamuutoksia edistetédén yhteistydssa
rakennusvalvonnan kanssa. Savonlinnan kansallisen kaupunkipuiston hoito- ja kéyttdsuunnitelmaa valmistellaan, mikali
ymparistoministerion uusi perustamispéatds saa lainvoiman.

Paikkatietopalvelut tekee ty6té paikkatiedon ja rekistereiden laadun parantamiseksi seka valmistelee mm. kaava-
aineistojen saamista verkkoon asiakkaiden kaytettavaksi. Digitalisaatio (valtakunnalliset vaateet) edellyttavat osaavia
henkildresursseja seka ohjelmistoinvestointeja/paivityksia.

Mittaustekniikat ja laitteet kehittyvat, mik&a sujuvoittaa tydskentelyé ja parantaa mittausdatan laatua. Kaupungin
kiinteistorekisterin yllapidosta vastaa 1.1.2025 alkaen Maanmittauslaitos, rekisteriaineisto siirrettiin vuoden 2024 aikana
Maanmittauslaitokselle. Kaupunki huolehtii jatkossakin tonttijaoista.

Yksityistiekuntien toimintaedellytyksia tuetaan jakamalla avustuksia asutusteiden, jaateiden ja lauttaliikenteen yllapitoon
seka opastamalla tiekuntia tieasioiden hoidossa. Yksityistiepalveluiden kasittelyn selkeyttamiseksi pidetdén avustusten
jakoperusteet ajantasaisena.

Tonttipalvelut on tuonut tonttitarjonnan helpommin saavutettavaksi (vapaat tontit kartalle, s&hkéinen kiinteiston
vaihdannan palvelu). Tonttitarjontaa tdydennetéén ja pidetddn monipuolisena seké tehdaén laadullista tarkastelua.
Tontteja markkinoidaan aktiivisesti asukkaille- ja yrityksille.

Kaupungin omistamien metsien kayttda ja hoitoa ohjaa 2040-luvulle saakka kaupungin vuonna 2025 uudistuva
metséastrategia. Talousmetsien ja taajamametsien hoito- ja kayttésuunnitelmat pidetdén ajantasaisina.



Kriittinen menestystekija

Tavoite 2025

Mittarit

1. Asukaslahtéinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Ajantasaiset yleis- ja
asemakaavat
(kaavoitusohjelma) seka
monipuolinen tonttitarjonta

Tonttitarjonta (maara, laatu,
ajantasaisuus),
markkinointitoimenpiteet

Kerimaen taajama-asemakaavan
suunnittelun valmiusaste

Strategisen yleiskaavan suunnittelun
valmiusaste

Maapoliittisen ohjelman valmiusaste

Kaavoitusohjelman yleis- ja
asemakaavojen valmiusaste

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyvéa johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Tyb6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

3. Vetovoimainen koulutus- ja kulttuurikaupunki

3.1 Teknologiapuisto Nohevan vahvistaminen
kaupungin elinvoimaisuuden veturiksi

Teknologiapuiston
maankaytto- ja
yhteistydhankkeiden
edistdminen

Kaupungille Andritz Oy:lté hankittujen
alueiden asemakaavan valmiusaste

Yhteistyd XAMKin
kiertotaloushankkeiden kanssa,
valmiusaste

4. Helposti saavutettava Savonlinna

4.8 Digitalisaatiolla ja automatisoinnilla
saéstoja ja parempaa palvelua

Maankayttopalveluiden
aineistot ja palvelut saadaan
sahkoiseen muotoon

Palautteiden ohjautuminen
keskitettyihin sdhkdposteihin,
kayttbaste

Ulkoisen karttapalvelun valmiusaste

Tietojen toimittaminen RYHTL:iin
valmiusaste (kaavat)

Sahkoinen kiinteistonvaihdannan
palvelun kayttdaste

Yksityistie- ja lautta-avustusten
ohjelman kayttdaste

5. Saaristo, puhdas luonto ja ymparisto

5.1 Puhtaan veden ja ympariston
varjeleminen

Kaupungin omissa ja
asiakkaiden
maankayttbhankkeissa ja
niiden vaikutusten
arvioinneissa otetaan
huomioon luonto- ja
ympaéristéarvot

Luontoselvitysten maara ja laatu

Pilaantuneiden maiden
kunnostushankkeiden valmiusaste
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Savonlinna

Kalastusohjeiden ajantasaisuus,
kokousten méaéara

Puhtaan energian
maankayttéhankkeiden valmiusaste

5.2 Houkutteleva lahiluonto ja saaristo;
monipuoliset jarvenrantatontit ja
rantarakentaminen, kansallinen
kaupunkipuisto, Saimaan norppasaaristojen
Unescon maailmanperintdkohteet,
kansallispuistot ja muut luonnonsuojelualueet
saimaannorppineen

Kansallisen kaupunkipuiston
hoito- ja kayttdsuunnitelmat

Yhteistydverkoston kaytannon
toimenpiteet

Vuorovaikutustilaisuuksien ja
maanomistajakontaktien maara

Kansallisen kaupunkipuiston osa-
alueiden hoito- ja kayttdsuunnitelmat
valmiusaste

Monipuolisesti tarjolla
jarvenrantatontteja ja
edellytyksia
rantarakentamiselle ml.
matkailuhankkeet

Tonttitarjonnan maara, laatu ja
ajantasaisuus (erityisesti rantatontit)

Poikkeamisluvat ja kaavamuutosten
maara (erityisesti rannoilla/matkailu)

Kaupungin metsdéomaisuuden
suunnitelmallinen hoitaminen

Taajamametsien ja talousmetsien
hoitosuunnitelmien toteuma

Maisematy6lupien méaara
Helmi- ja Metsokohteiden méaara

Metséastrategian valmiusaste




Toimitilapalvelut

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 430 Toimitilapalvelut

Vastuuhenkilo

Kiinteistdjohtaja Jukka Oikari

Palvelusuunnitelman kuvaus

Tuottaa rakennusten kayttdjille keskitetyt kiinteistdpalvelut. Tuottaa keskitetyt ruoka- ja siivouspalvelut. Asuntotoimi tekee
asukasvalinnat kaupungin suoraan omistamiin vuokra-asuntoihin seka valvoo vuokrataloyhtididen asukasvalintoja.

Palvelujen kehittdmissuunnitelma

1. Kiinteistdkannan sopeuttaminen kaupungin palvelurakenteeseen ja elinkaarikustannusten huomioiminen investointien

suunnittelussa ja toteutuksessa

2. Kiinteistdjen yllapidon ja huoltotoiminnan kehittdmisen jatkaminen yllapitokustannusten minimoimiseksi yhdessa

huoltoyhtididen kanssa

3. PTS-suunnitelmien vaatimien toimenpiteiden ja korjaustoiminnan toteuttaminen ja kehittdminen investointiohjelman

mukaisesti

4. Liikunta- ja virkistyspaikkojen kunnostaminen ja uusiminen huomioiden uusi strategia kuntalaisten viihtymisen seka

matkailun ymparivuotistamisen osalta.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Kriittinen menestystekija

Tavoite 2025

1. Asukasléahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

Mittarit

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Palvelukiinteistojen, koulut ja
paivakodit palveluverkon
mukaiset korjaustyot. Uusien
palveluiden
kehittdmishankkeiden
eteenpdin vieminen mm. uusi
likuntakeskus

Matkailutoiminnan
ympérivuotistaminen
likuntatilojenkin kautta,
hankesuunnitelman
eteenpainvieminen, siséltaen
monipuoliset
liikuntamahdollisuudet mm.
pallopelit, keilaus, voimistelu
yhdessé elinkeinotoimen
kanssa.

Kohteita ei ole kayttokiellossa
turvallisuuden takia.

Uuden monipuolisen

liikuntakeskuksen hankesuunnitelma

2025 aikana

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd sekéa
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saéanndlliset sisdiset palaverit

Tyo6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%




{ Savenlinna

2. Yritysystavallinen toimintaymparisto

2.1 Parannetaan yritysten toimintaedellytyksia
ja otetaan kayttvon yhden luukun
palveluperiaate

Vapaiden tilojen markkinointi
yrityksille yhdessa
elinkeinotoimen kanssa

Vuokrattujen tai myytyjen kiinteistdjen
m2 -maara.

5. Saaristo, puhdas luonto ja ymparisto

5.1 Puhtaan veden ja ymparistén
varjeleminen

Uusiutuvan energian kuten
aurinkopaneeleiden kaytén
lisdédminen

Aurinkojarjestelmien lukumaara kW ja
arvioitu vuosiséaasté kwh

6. Tasapainoinen kuntatalous

Kiinteistéjen tehostamis- ja
maaran
vahentamissuunnitelma,
mittari kerrosnelididen
maaré/asukas

Tavoite vahentaa kaytdssa olevia
tiloja 10 % vuoteen 2027 mennessa




Ruoka- ja siivouspalvelut

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Ruoka- ja siivouspalvelu tuottaa kaupungin varhaiskasvatuksen, koulujen sek& henkilstdn ruoka- ja siivouspalvelut.
Ruokapalvelu hoitaa myds kaupungin edustusruokatarjoilut.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet;

Ruoka- ja siivouspalvelu kayttdad runsaasti paikallista lahiruokaa seka ostaa paikallisia palveluja, mm. ruokien
kuljetuksen, siivousaineet, siivouslaitteita sek& suurkeittio- ja siivouslaitteiden huollot. Ulkoisten palvelujen ostot
tyollistavat vuodessa 10-11 henkeé paikallisissa yrityksissa.

Ruokapalvelu kaytti vuonna 2022 raaka-aineisiin 1,309 milj. euroa. Tasta ns. lahiruokaa on noin 270 000 euron arvosta.
Eli leipomotuotteita, marjoja, perunaa, vihanneksia, omenia, kalaa ja pieni eré paikallista lihaa. Kaikki kaytettévat
lihatuotteet ovat kotimaisia. Ostaisimme enemman lahituotteita, mutta valitettavasti suurkeittidille ei ole tarjolla alueella
kohtuuhintaisia lahituotteita. On tehty paljon yhteistydta mm. kotimaisen kalan suhteen ja yhdessa kehitetty haukimureke,
joka valmistetaan Oravissa. Maitotaloustuotteet ostetaan Valiolta. Savonlinnan alueella on my®s maitotiloja, joiden

maito kuljetaan Valion meijeriin ja sieltd osa maitotaloustuotteina Savonlinnan alueelle takaisin.

Tavoite on tuottaa niin ruoka- kuin siivouspalvelut kustannustehokkaasti, seké sopeuttaa toiminta vastaamaan

muuttuneita olosuhteita.

Kriittinen menestystekija

Tavoite 2025

Mittarit

1. Asukaslahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.3 Kaupunkikeskustan ja taajamien seka
maaseudun elinvoimaisuus

Tuotetaan lain vaatimat
ruokapalvelut koulujen ja
paivakotien asiakkaille
mahdollisimman
kustannustehokkaasti ja
ravitsemussuositusten
mukaan. Siivotaan kaupungin
kiinteistot
kustannustehokkaasti.
Kéaytetaan paikallisia raaka-
aineita, kuten ennen:
jarvikalamassa, marijat,
perunat, juurekset ja salaatit.

Tuotettujen aterioiden Ikm ja
siivottujen nelididen Ikm, sek&
kustannus per ateria seka siivottujen
nelididen maara seké kustannus per
siivottu nelid

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Siivouksen mitoituksen tarkentaminen

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyvéa johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Tydhyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.

Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

Mittari: koulutuspaivien maara per
tyontekija

Mittari: TySlomien maéra per hlod

6. Tasapainoinen kuntatalous

Ruokapalvelutuotannon
palveluverkon selvityksen
jatkaminen. Isojen
palvelukeittididen laitekannan
uusiminen. On turvattava lain
vaatimat ruokapalvelut
kaupungissa, sekéa kaikkien
keittididen kylmatilojen on
taytettava lain vaatimukset.

Ruokahavikin mittaaminen kg/ vuosi




Savonlinna

Kaupungilla tulee olla edes
yksi keittio, joka pystyy
toimimaan poikkeusoloissa.
Turvattava poikkeusolojen
keittidlle varavoima, riittavat
raaka-ainevarastot seké
puhtaan veden saanti.
Valmistuskeittididen
varastot ovat nyt pyorilla,
koska ei ole riittavia
varastoja.




Ymparistoterveydenhuolto

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA

Toimielin Tekninen lautakunta

Tulosalue 460 Ymparistoterveydenhuolto
Vastuuhenkil® Terveysvalvonnan johtaja Sampsa Kinnunen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Ymparistéterveydenhuolto on ymparistoperaisten terveysriskien vahentamiseen, poistamiseen ja ehkaisemiseen
tahtaavaa toimintaa. Se on osa ennaltaehkaisevaa perusterveydenhuoltoa, jossa riskit huomioon ottaen valvotaan viime
kadessa ihmisen terveyteen vaikuttavaa elinympéristéd. Ymparistéterveydenhuoltoon kuuluvat terveydensuojelun,
elintarvikkeiden, tupakkalain, nikotiinituotteiden ja eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta seka elainlaakaripalvelut.

Ité-Savon ympéristoterveydenhuolto tuottaa alueelleen (Savonlinna, Enonkoski, Juva, Puumala, Rantasalmi, Sulkava)
em. palvelut alueellisen ympéristdterveydenhuoltojaoston hyvéaksyman valvontasuunnitelman mukaisesti.

Palvelujenkehittdmissuunnitelma

Uuden organisaation tapojen ja toimintojen omaksuminen seké palveluiden yllapito riittavalla tasolla talous, koko
toiminta-alue ja elinkeinoelama huomioiden.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet maarittyvat vuoden 2025 henkildstotilanteen ja joulukuussa 2024 hyvaksyttavan
valvontasuunnitelman perusteella

Kriittinen menestystekija Tavoite 2025 Mittarit

1. Asukasléahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd sekéa Strategian toteuttaminen Mittari: kehityskeskustelujen
hyva johtaminen kvartaalitasolla toteutuma-%

Saanndlliset sisaiset palaverit

Tyo6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.
Tiimitoiminnan vahvistaminen.

6. Tasapainoinen kuntatalous

Selvitys uuden Lainmukaisen maksutaksan
elainlaékintéhuoltolain uudistamisen valmiusaste %
mukaisten asiakasmaksujen
tasosta ml. muut, kuin
lakisaateiset palvelut.




Savonlinna

Savonlinnan Vesi

Toimiala TEKNINEN TOIMIALA
Toimielin Tekninen lautakunta
Tulosalue 500 Savonlinnan Vesi

Vastuuhenkilo

Vesihuoltopaallikké Esa Hinkkanen

Palvelusuunnitelman kuvaus

Talousveden tuotanto ja jakelu seka jateveden kasittely ja puhdistus.

Savonlinnan Vesi huolehtii toiminta-alueellaan asiakkaittensa vesihuollon jarjestamisesta laadukkaasti, toimintavarmasti

ja kohtuullisin kustannuksin.

Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet

Kriittinen menestystekija

Mittarit

Tavoite 2025

1. Asukasléahtdinen, palveleva ja hyvinvoiva kaupunki

1.6 Osaava ja hyvinvoiva henkildstd seka
hyva johtaminen

Strategian toteuttaminen
kvartaalitasolla

Saanndlliset sisaiset palaverit

Tyo6hyvinvoinnista seka
osaamisesta huolehtiminen.

Tiimitoiminnan vahvistaminen.

Mittari: kehityskeskustelujen
toteutuma-%

5. Saaristo, puhdas luonto ja ymparisto

5.1 Puhtaan veden ja ymparistén
varjeleminen

Veden laatu vesistossa sailyy
erinomaisena, eika
jatevedenpuhdistamoiden
vaikutusta purkuvesistéon
pysty toteamaan
vesistotarkkailun tulosten
perusteella.

Mittareina jatevedenpuhdistamoiden
ympérist6luvat ja niissd mainitut
puhdistetun jateveden raja-arvot seka
purkuvesistdjen vesistdtutkimukset.
Nailla todetaan jatevedenkasittelyn
laatu ja vaikutukset ymparistéon.

Korjausvelan maaraa
vahennetaan.

Saneerausvelan tarkistaminen viiden
(5) vuoden vélein.

6. Tasapainoinen kuntatalous

Selvitetdan yhtidittdminen
kustannustehokkuuden,
lapinékyvyyden ja
itsekannattavuuden
selvittamiseksi

Yhtidittdminen toteutuu ja silla
saavutetaan kustannustehokkuutta.
Yhtién toiminta alkaa 1.1.2026.




