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Savonlinnan kaupunki



Taustaksi

Kyselyn vastausaika oli 22.8. — 16.9.2024. Aiempina vuosina kysely on toteutettu vuonna 2023 (90
vastausta) ja 2021 (98 vastaajaa).

Kysymykset on raataloity yhdesséa alueen elinkeinoelaman jarjestdjen kanssa, materiaalit kavivat
kommenteilla jarjestoilla 10.7. — 7.8.2024.

Vuoden 2022 kysely sattui harmillisesti samaan aikaan, kun keréattiin Suomen Yrittajien
kuntabarometri'—tuloksia. Osa yrittajista vastasi vain tuohon kyselyyn ja vastaajamaara jai 15
vasttalukseen, vuoden 2022 materiaaleja ei ole tuotu pienesta vastaajamaarasta jontuen mukaan
vertailuun.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden savonlinnalaisten yrittajien kesken arvaottiin viisi (5) kappaletta 72
euron arvoisia Kahden hengen lippupaketteja lauantaina 21.9.2024 klo 13 ensi-iltansa saaneen
Savonlinnan teatterin 110-vuotisjuhlandytelman Rakastunut Ryti ensi-iltaan.
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Vastaajien 2024 taustatiedot: Edustamasi yrityksen toimiala?

Vastaajien maara: 2024: 95
A Maatalous, metsatalous ja kalatalous

B Kaivostoiminta ja louhinta
C Teollisuus
Alle D Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta

E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu..

F Rakentaminen

G Tukku- ja vahittaiskauppa

H Kuljetus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemustoiminta

J Informaatio ja viestinta

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

L KiinteistGalan toiminta

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus

P Koulutus

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut

R Taiteet, viihde ja virkistys

S Muu palvelutoiminta

T Kotitalouksien toiminta tydnantajina

U Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta
X Toimiala tuntematon
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Vastaajien taustatiedot: Edustamasi yrityksen ika?

Vastaajien maara: 2024: 95 vastausta, 2023: 90 vastausta & 2021: 98 vastausta

Alle 1 vuotta

1 - 3 vuotta

m 2024
m 2023

m 2021
3 - 5 vuotta

Yli 5 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vastaajien taustatiedot: Yrityksenne taman hetkinen liikevaihto (milj. euroa) ?

Vastaajien maara: 2024: 95 vastausta, 2023: 90 vastausta & 2021: 98 vastausta

0 - 0,1 milj. euroa 30,0 %
0,1 - 0,5 mil;. euroa
6 %
0,5 - 1 milj. euroa
m 2024
m 2023
1 - 3 milj. euroa = 2021
70
3 - 10 milj. euroa
yli 10 milj. euroa
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Vastaajien taustatiedot: Edustamasi yrityksen henkilostomaara?

Vastaajien maara: 2024: 95 vastausta, 2023: 90 vastausta & 2021: 98 vastausta

. 56%
1 - 2 henkea

3 - 10 henkea

11 - 30 henkea

m 2024
m 2023
m 2021

31 - 50 henkea

51 - 100 henkeéa

101 - 250 henkea

Yli 250 henkea

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Miten ennakoitte yrityksenne henkilostomaaran muuttuvan vuoden 2025 aikana?

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, 2023: 90 vastaajaa & 2021: 98 vastaajaa.

Kasvaa

80%
Pysyy samana

m 2024
m 2023

) m 2021
Vahenee

En osaa sanoa 3,3%
3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Vastaajien taustatiedot: Minkalaista liikkevaihdon muutosta ennakoitte tuleville vuosille 2025 -
2027

Vastaajien maara: 2024: 95 vastausta, 2023: 90 vastausta & 2021: 98 vastausta

Pysyy suunnilleen nykyisella tasolla

Kasvaa

m 2024
m 2023

: m 2021
Supistuu

Uhkana toiminnan loppuminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Mikali vastasitte edellisella kysymyksessa, etta toimintaanne uhkaa supistuminen tai toiminnan
loppuminen, mika syy siihen vaikuttaa eniten?

Vastaajien maara: 2024: 11 vastausta

Voimavarat & hintojen nousu w 46%
Kire& kilpailutilanne # 18%

Elakkeella jo nyt

Yritykselle ei l0ydy jatkajaa

Ty6voimakustannukset * %

Tybvoiman saatavuus | 0%

Rahoituksen saatavuus | 0%

Haasteet raaka-aineen tai alihankintatuotteiden/-palvelujen

%
saatavuudessa 0

Yritysta el uhkaa supistuminen tai toiminnan loppuminen | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Kuinka yrittajaystavalliseksi koette Savonlinnan kaupungin?

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, 2023: 90 vastaajaa & 2021: 98 vastaajaa

- 3,0%
5 Erittain hyva | 0,0 %
3,1%

4 Hyva
53,0 %
3 Kohtalainen
m 2024
m 2023
2 Huono m 2021

1 Erittain huono

0 En osaa sanoa

0,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Minka arvosanan 1-5 antaisitte Savonlinnan kaupungille aktiivisuudesta kehittaa ja edistaa yrittajyytta?

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, 2023: 51 vastaajaa & 2021: 98 vastaajaa.

5 Erittain hyva

4 Hyva
_ 48,0 %
3 Kohtalainen
m 2024
m 2023
2 Huono = 2021

1 Erittain huono

0 En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Yrityspalvelut ovat tukeneet yritykseni toiminnan kehittamista

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, Kysymysta ei kysytty 2023 & 2021.

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan

2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan

1 Kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan AL

0 En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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NPS = Kuinka todennakoisesti suosittelisit yrityspalveluiden palveluja kollegallesi tai ystavallesi? (0 =
en todennakoisesti lainkaan, 10 = erittiin todennakoisesti)

Vastaajien maara: 2024: 94 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2021 tai 2023.

Passiiviset
7 8 9 10

n=24 n=13

25,5% 13,8%
4 3 7 7 5 24 7 9 15 6 7
4,3% 3,2% 7,5% 7,4% 5,3% 25,5% 7,4% 9,6% 16,0% 6,4% 7,4%

Yhteensa
Vastauksia NPS Keskiarvo
94 -47 5,6
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Pidatteko saanndllisia tapaamisia tarpeellisina yrittajien ja Olen kiinnostunut henkilokohtaisesta
kaupungin valilla esimerkiksi verkostojen tai yrittajayhdistysten yritysneuvontatapaamisesta ja haluan, etta
kautta? minuun otetaan yhteytta?

Kylla
81,6 % Kylla

m 2024
= 2021

En

Ei
Uutiskirjeet, s&dhkoposti ja
muu viestintdmateriaali
riittavat

11,2 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

N o _ Vastaajien maaréa: 2024: 89 vastaajaa, kysymysta ei kysytty
Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa & vuonna 2023 ja 2021.

2021: 98 vastaajaa, kysymysté ei kysytty vuonna 2023.
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Mista asioista olisitte kiinnostuneet yritysneuvojatapaamisessa (Voit valita yhden vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 2024: 11 vastaajaa & 50 vastaajaa vuonna 2023.

Yrityksen toiminnan kehittdmisesta 46,0 %
Investointinankkeiden suunnittelusta
Yrittdjan ja yrityksen osaamisen kehittamisesta  Mg16 9 %'0 %
Rekrytoinneista ja ty6llistamisesta m %'0 %
Kansainvélistyminen ja vienti | 3:0 ¢
i m 2024
Kaavoituksesta ja maankaytosta | 8:§ g2 = 2023
Yritystonteista 02?/00 %
Hankinnoista Qe & o o
Ajankohtaisista Savonlinnan Hankekehitys Oy:n | g g
kehityshankkeista . 9.8 %
Emme tarvitse yritysneuvontatatapaamista tassa kohtaa % 19.0 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Mita viestintakanavaa pitkin haluatte kuulla yrityspalveluiden uutisista ja palveluista
yrityksellenne (voit valita useamman) (4= tama on paras tapa saada tietoa, 3= hyva lisa, 2= Aivan
turha viestintakanava & 1= En ole tutustunut tahan vieli)

Vastaajien maara: 2024: 11 vastaajaa & 50 vastaajaa vuonna 2023.

Keskiarvo
Yrityspalveluiden uutiskirje MRV 42% 41% 3,1
Erilaiset fyysisesti kokoontuvat verkostot esimerkiksi |
teollisuusyritysten verkosto tai matkailu- ja palvelualan 2,8
yritysten verkosto |
savonlinnanyrityspalvelut.fi verkkosivusto 23% 14% 45% 18% 2,6
visitsavonlinna.fi tapahtumacl)lé?(ljenterm yrityksille suunnattu 33% 20% 2904 18% 23
Yrityspalveluiden Facebook -tili 2,2
Muu sosiaalisen median kanava esim. Linked in 47% 24% 24% 504 1,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl m2 B3 m4
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Arvioi eri yrityspalveluiden strategisten painopisteiden merkitysta oman yrityksesi
liikketoimintasi tulevaisuuden kehittamisessa? (5= Erittiin tarkea, 4 = Jokseenkin tarkea, 3 =
Neutraali, 2 = Ei niinkdan tarkea, 1 = Ei merkitysta minun nakékulmasta)

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa

Keskiarvo

Paikallismarkkinoiden kasvun tukeminen 15% 1% 19% 4% 3,8

Vapaa-ajan asumiseen ja matkailuun liittyvien liiketoimintojen edistaminen 19% 27% i 3,4

Laadukkaat omistajanvaihdospalvelut yrityksien sukupolvenvaihdoksiin tai 31
omistajanvaihdoksiin '

Viennin ja kansainvélistymisen edistaminen 3,0

Laadukkaat yrityspalveluiden neuvontapalvelut yli kolme vuotiaille yrityksille 2.9

Myynti ja markkinointi muualta sijoittuville uusille yrityksille ns. sijoittumispalvelut 2.8

Laadukkaat alkavien yritysten palvelut 0-3 vuotiaille yrityksille 2,5

Toimintaympariston kehittaminen esimerkiksi matkailun osalta erilaisia Charter- 25
yhteyksia avaamalla '

Toimintaympariston kehittdminen esimerkiksi ruoka- ja elintarvikealan osalta 25

Toimintaympariston kehittdminen esimerkiksi teollisuuden osalta
Teknologiapuisto Nohevaa kehittamalla 2,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml m2 m3 m4 m5
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Kaupungin paatoksenteko on yritysten kannalta

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, Kysymysta ei kysytty 2023 & 2021.

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan

2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan

1 Kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan

0 En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Kaupunki viestii yrityksia koskevista tavoitteista, suunnitelmista, toimista ja paatoksista

Vastaajien maara: 2024: 94 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2021 & 2023

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan

2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan

1 Kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan

0 En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Lupahakemusten kasittely kaupungissa on sujuvaa

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2021 & 2023

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan

2 Kehittynyn jonkin verran huonompaan suuntaan

1 Kehittynyt merkittadvasti huonompaan suuntaan

0 En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Osaavan tyovoiman saaminen yrityksiin on

Vastaajien maara: 2024: 95 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2021 & 2023

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan 26%
2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan 7 20%
1 Kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan 7 10%
0 En osaa sanoa 36%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Mista aiotte ensisijaisesti rekrytoida uusia tyontekijoita vuoden 2025 aikana ja tulevaisuudessa

Vastaajien maara: 2024: 94 vastaajaa & 2023: 51 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2021

Meilla ei ole rekrytointitarpeita
y P 9 9%

Savonlinnasta

Suomesta m 2024
m 2023
0
Kansainvalisesti, naapurimaista I 1%
0,0 %
0
Kansainvalisesti, kauempaa kuin naapurimaista 5%
2,0 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Savonlinnan kaupunki 11.10.2024 22



Mista aiheista haluaisit jatkossa tietoa, koulutuksia tai tilaisuuksia? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 85, valittujen vastausten lukumaara: 268

Yrityksille suunnatut kehittamis- ja investointituet

Erilaiset saman alan yrityksien verkostojen kokoontumiset esim. teknologia-alan yritykset,
matkailualan yritykset tai elintarvikealan yritykset

Yrityksen tuotteiden myynnin ja markkinoinnin kehittaminen
Yrityksen digitaidot ja digivalmennus
Kaupungin hankinnat ja hankintajarjestelméat

Yrityksen sukupolvenvaihdos tai omistajanvaihdos ja tdhan varautuminen

Varautuminen pahimpaan esimerkiksi yritykseen tai yrittajaan kohdistuva kriisi esim. yrittdjan
vakava sairastuminen

Yrityksen taloustaitojen kehittaminen

Maankaytto, kaavoitus ja erilaiset lupapalvelut

Erilaiset markkinakatsaukset tai muu kansainvalistyminen

Puhtaan siirtyman energiaratkaisut ja naiden mahdollisuudet Savonlinnassa
Yrityksen henkilostoon tai tydonantajamielikuvaan liittyvat koulutukset ja valmennukset
Yrityksen ICT-taidot ja ICT-valmennus

Teknologiapuisto Nohevaan liittyvat tilaisuudet

Yrityksen velkaneuvonta tai yrityksen hallittu alasajo

0%

2
27
24%
21%

32%

8%

%

10% 20% 30%

39%

40%

50%

60%
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Oletko tietoinen kaupungin tarjoamista Savonlinnan Hankekehitys Oy:n hallinnoimista kehityshankkeista?

Vastaajien maara: 94

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Kiinnostaako yritystanne erilaisten tapahtumien kehittaminen Savonlinnassa?

Vastaajien maara: 93

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Avoin palaute - nostoja vastauksista, Mitka konkreettiset
asiat parantaisivat Savonlinnan yrittajaystavallisyytta?

« Keratkaa eri alan toimijat yhteen esim. kerran vuodessa.

« Hallinnon ja virkamiesten neuvova ja ratkaisuhakuinen toiminta oman
virkabunkkerin seinat ohittaen.

« Saannollinen yhteydenpito ja tietoa mahdollisista hankkeista ja tuista

« Kaupunki voisi miettia hankinnoissaan mahdollisuutta hyodyntaa
paikallisosaamista ja tyollistaa inmisia osaltaan seudulle. Yritykset kaipaavat
yrityspalveluilta enemman tiedottamista seka yrityksissa vierailua. Tallainen
kaytanto voisi olla hyvinkin saannollista, yleensa naissa kahvipoytakeskusteluissa
kehittyy hyvia seudun kasvun ja elinkeinoelaman kehittamiseen liittyvia asioita.

« Paremmat koulutusmahdollisuudet palvelualoille. Seka matalan kynnyksen

erilaiset kurssit, kuten esimerkiksi "yrittajyyden perusteet”, "myynti- ja
markkinointi".
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Mahdollinen avoin palaute kaupungin suuntaan — nostoja vastauksista

» Keskitytaan mahdollisuuksiin ongelmien pohtimisen sijaan. Esim. kilpailutusten
taakse mennaan helposti. Johtajien tehtava on olla avoin uusille ideaollle.

 Toimitilapalvelut on ollut aina erittain avulias ja auttavainen useissa asioissa, ja
pelastaneet kiperissa paikoissa.

» Tassa kyselyssa tunnuttiin keskittyvan lahinna isoihin yrityksiin ja pienet
esimerkiksi taiteen, kulttuurin, kasityon seka muiden pienempien yritysten
huomioiminen on jatetty tekematta.

» Oopperajuhlien kanssa hyva yhteistyo tarkeaa ja matkailuyritysten tukeminen, etta
ﬁeuh)t/taan seka ulkomaisten efta kotimaisten matkailijoiden kannalta mielenkiinnon
ohteena.

« Kaupungin omaehtoista markkinointia ja viestintaa toivottiin lisattavan.
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Johtopaatokset

Vastauksista kay ilmi, etté noin 40 prosenttia Savonlinnan yrityksistd ennakoi liikkevaihdon kasvua vuosina 2025 — 2027. Vain 11

{)/rose_nttla kyselyyn vastaajista arvioi, etta heidan toimintansa supistuu merkittavasti tai uhkana on lilkketoiminnan loppuminen.
ertailtaessa tulosta aiempiin vuosiin, niin vuonna 2023 noin 21 prosenttia vastaajista arvioi, etta toiminnat supistuvat tai uhkana on

toiminnan loppuminen. Nakymat tulevaisuuden osalta ovat hieman positiivisemmat, kuin esimerkiksi vuosi sitten yrittajat arvioivat.

Savonlinnan yrittajaystavallisyyden osalta erittéin huonot 1-2 vastaukset ovat vahentyneet verrattuna vuoteen 2023 ja 2021. Vuonna
2024 taméan valitsi 18% vastaajista ja vuonna 2023 33% vastaajista. Vastaukset ovat siirtyneet pitkalti akselilla 1 — 5 kohtaan 3
kohtalainen tai en osaa sanoa 0.(dia 10).

Yrityspalveluiden viestintaa arvioitaessa vastaajat arvioivat yrityspalveluiden uutiskirjeen (ka: 3,1) seka erilaiset fyysisesti
kokoontuvat verkostot esimerkiksi teollisuus- tai matkailualan yritysten osalta (ka: 2,8) tarkeimmiksi viestintakanaviksi heidan oman
yritystoiminnan osalta.

Pienempien yrityksien huomiointi jatkossa esimerkiksi uutiskirjeessa kohdennetuin viestein nousee vastauksissa esille toiveena.

Liséksi toivotaan omaehtoisen viestinnan jatkamista ja lisaamista: Paapaino yrityspalveluiden uutiskirje ja yrityspalveluiden
\ﬁerk&q[stvu,t. tSamassa yhteydessa kaupungin hankkeista infoaminen tulisi muuttaa ns. palveluiden kautta téhtavaksi — ei
anketoimintana.

Vastaukset kaydaan lapi sidosryhmien kanssa esimerkiksi Samiedu, I1td-Savon Uusyrityskeskus ja Savonlinnan Hankekehitys Oy.
Elinkeinoelaman jarjestdjen kanssa kokonaisuutta kaydaan lapi joulukuussa pidettavassa seuraavassa elinkeinoelaman j_ar_je_stog_(_a_n
aamukahvitilaisuudéessa. Tarvittaessa yrityspalveluiden vaki tulee esittelemaan tuloksia jarjestojen kutsumana esimerkiksi jarjestojen
tilaisuuksiin. Jatketaan myds elinkeinoelaman jarjesttjen kanssa tehtavaa saanndallista yhteistyota.
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