Yrityspalveluiden yrityskontaktien tilastokatsaus
1.1.-31.12.2024

Elinkeinojaosto 20.1.2025 § 8, liite A

Valmistelu: elinkeinoasiamies Janne Tarima
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Taustaksi

* Yrityspalveluiden kaytossa on Hakosalo-asiakashallintajarjestelma.

* Jokaisesta yritysten kanssa tehtavasta toiminnasta esimerkiksi
yritysvierailusta tehdaan merkinta jarjestelmaan.

e Jarjestelmassa luokitellaan toiminnat eri aktiviteettien mukaan:

tapaaminen, taustatyg, tilaisuus tai yhteydenotto. Lisaksi aktiviteetin
mukaan valitaan sopivat kohdat palvelupuusta.
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Taustaksi: Yrityskontaktien aktiviteettien kokonaismaara
ja jakautuminen 1.1.2024 - 31.12.2024
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Tapaaminen Yhteydenotto Taustatyo Tilaisuus letyskontaktlt yhteensa
m1.1.-31.12.2024 357 82 93 89
m1.1.-31.12.2023 354 45 53 104 556
m1.1.-31.12.2022 160 55 79 107 401 L
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Taustaksi: Aktiviteettien jakautuminen palvelupuussa
1.1.2024 - 31.12.2024
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g ' ~ » Lahde: Savonlinnan kaupungin Hakosalo -jarjestelma
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