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Valmistelija

Selostus

Tybéhdénvalmennuspalvelun hankintasopimuksen optiokausi on voimassa
31.3.2026 saakka. Sopimuksen kokonaislaajuus on 1030 tuntia, joista talla
hetkelld on kaytetty vain noin 10 tuntia viiden asiakkaan toimesta, jotka
ovat aloittaneet tydhonvalmennuksessa. Yhden asiakkaan kohdalla
palvelua voidaan kayttaa enintaan 20 tuntia kuuden kuukauden aikana.
Mikali asiakas kayttaa palvelua keskimaarin 15 tuntia, tarkoittaisi se
sopimuskauden aikana noin viittd asiakasohjausta tydhonvalmennukseen.
Sopimuksen arvo vuodelle 2025 on 56 000 euroa ja vuodelle 2026 14 000
euroa.

Asiakasohjaukset palveluun ovat kaynnistyneet kevaan 2025 aikana, mutta
ohjausmaarat ovat jaaneet odotettua pienemmiksi. Tama on herattanyt
huolta palveluntarjoajassa (Samiedu), joka on varannut
henkildstoresursseja palvelun toteuttamiseen. Tilanteesta kaytiin yhteinen
palaveri 9.6.2025, ja siina sovittiin muun muassa seurantapalavereiden
jarjestamisesta elokuun ja syyskuun aikana. Lisaksi asiantuntijoiden
toimesta on kaynnistetty sdanndlliset seurantapalaverit. Palvelussa on
tauko heindkuussa, jolloin toteutetaan myods asiakaskartoitusta.

Ohjausten vahaisyyteen vaikuttavat useat tekijat. Asiakasjako ja
asiakkaiden tunteminen ovat haasteita, samoin se, ettd osa asiakkaista on
ollut vastaavissa palveluissa viimeisen 1-2 vuoden aikana. MyOs se, etta
samoja asiakkaita ohjataan ensin tydkokeiluun, vaikuttaa ohjaukseen
tydhdnvalmennukseen — asiakas siirtyy valmennukseen vasta
kokeilujakson jalkeen. Tydkokeiluun on ollut viime kuukausina odotettua
enemman kysyntaa. Lisaksi vastuuvirkailijoiden korkea asiakasmaara ja
lakisaateisten tehtavien kuormittavuus vahentavat mahdollisuuksia
palveluohjaukseen. Tydllisyysalueen muutosneuvottelut ovat paattyneet
hiljattain ja tavoitteena on rekrytoida uusia omavalmentajia syksyn
kuluessa asiakasmaarien tasaamiseksi Osaamisen kehittamisen tiimissa
(henkildasiakaspalvelut).

Tilanteen parantamiseksi on sovittu seuraavista toimenpiteista:

. Asetetaan maarallinen ohjaustavoite: vahintdan 25 ohjausta
ajalla elokuu—lokakuu 2025.

. Toteutetaan tiimikohtainen asiakaskartoitus kesa—heinakuun
aikana.

. Seurataan asiakasohjauksien maaraa viikoittain.

. Valmistellaan asiakkaille suunnattujen palveluinfojen
jarjestamista.

. Tarjotaan palvelua ja esitteitd aktiivisesti asiakkaille.

. Hyodynnetaan tydhénvalmennusta tydnhakuvalmennuksen
taydentavana palveluna (esim. tydnhakuasiakirjojen
laatiminen).

Kokonaisuutena arvioiden odotettu ohjausmaara on yha toteutettavissa
optiokauden aikana, erityisesti elokuusta maaliskuuhun kohdistuvalla
tehostetulla toiminnalla. Mikali esitetyt toimenpiteet eivat ole riittavia, niin
palveluntoteuttajan (Samiedu) seka sopimusosapuolten (KasvuEsedu)
valilla tulee kayda neuvottelu optiosopimuksen muutoksista syksylla 2025.



Puheenjohtajan
paatésehdotus Tyobllisyysjaosto merkitsee asian tiedoksi.

Paatos Tyollisyysjaosto merkitsi asian tiedoksi.

Sopimusten raportoinnin osalta tydllisyysjaosto teki paatdksen § 54
kohdalla.



