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Savonlinnan kaupunki hoitaa saatavien perinnan omana toimintana
kokonaan. Henkildstd on vahentymassa tulevina vuosina ja tédhan liittyen
tarvitaan uusia ratkaisuja tehtavien hoitoon.

Perintd kuuluu osaksi talouspalveluiden tehtavaa ja on laskutusprosessin
luonteva jatko tilanteessa, jossa saatava on syysta tai toisesta erdantymisen
sekd muistutusten jalkeen avoinna. Perintapalveluiden hoitamiseen on
olemassa kumppaneita, jotka ovat erikoistuneet maksumuistutusten ja
mahdollisen perinnan hoitamiseen seka naihin liittyvaan asiakaspalveluun.
Lisaksi kumppaneilla on 24/7 asiakaspalveluratkaisut olemassa siten, etta
asiakkaat voivat hoitaa asioitaan niiden avulla sujuvasti ja digitaalisesti.
Naitd palveluita ei kaupungilla ole eikd nailld volyymeilla kannata niita
hankkia.

Kaupunki harkitsee eraantyneiden saatavien muistutukseen seka perintaan
liittyvien palveluiden tuottamiseen kumppanin hankintaa. Tassa kohtaa on
hyva erottaa se, ettd kyseessa ei ole saatavien myynti perintdyhtidlle vaan
kaytannon tekemisen muutos siten, etta saatavien eraannyttya ne siirtyisi
kumppanin hoidettavaksi. Perinta jaisi edelleen kaupungin vastuulle muun
muassa paatdksenteon osalta.

Jos tallaiseen muutokseen lahdetaan, tarkoittaa se tyétehtaviin muutosta
talouspalvelun henkildston osalta niille, joiden ty6tehtaviin kuuluu
eraantyneiden saatavien hoito perintd mukaan luettuna. Talla hetkella 2
henkiléa. Samoin tulee huomioida myds vaikutus laskuttajien tydtehtaviin,
erityisesti vesilaskutuksen osalta, jossa eraantyneiden saatavien prosessi
lainsdadannollisestikin poikkeaa muista saatavista. Vesihuollossa 2
henkil6a talla hetkella.

Asia kasitelldan yhteistoiminnassa tydnantajan ja henkiloston valisesta
yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella annetun lain (449/207)
mukaisesti. Lain 5 §:n mukaan ennen kuin tyénantaja ratkaisee 4 tai 4 a
§:ssa tarkoitetun asian, hanen on neuvoteltava yhteistoiminnan hengessa
yksimielisyyden saavuttamiseksi valmisteilla olevan toimenpiteen
perusteista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista ainakin niiden tyéntekijéiden
kanssa, joita asia koskee. Neuvottelut on aloitettava niin ajoissa kuin
mahdollista. Yksittaista tyontekijaa koskeva asia kasitellaan ensisijaisesti
taman ja tyonantajan valilla. Tyontekijan pyynnosta asian kasittelyyn voi
osallistua myo6s 3 §:ssa tarkoitettu henkildstdon edustaja. Jos asia koskee
vain osaa henkildstosta, voidaan asia kasitella asianomaisten henkildiden
kanssa tai henkildstdn osan edustajien kanssa.

Talousjohtaja selostaa asiaa yhteistydtoimikunnalle.
Henkilostopaallikké Silvennoinen Virve
Yhteistydtoimikunta merkitsee tiedoksi perintdan liittyvadn mahdollisen

tulevan muutoksen ja nimeaa henkildéston edustajan perinnan muutosta
valmistelevaan tydéryhmaan.
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