Oikaisuvaatimus tyovoimapalvelujen henkil6asiakaspalvelujen palvelupaallikén viran
tayttamista koskevaan paatokseen

KH 30.06.2025 § 265
501/01.01.01.00/2025

Valmistelija Elinvoima- ja tydllisyysjohtaja Janne Weander,
janne.weander@savonlinna.fi; henkilostopaallikkd Virve Silvennoinen, puh.
044 417 4060, virve.silvennoinen@savonlinna.fi, vs. hallintojohtaja-
kaupunginlakimies Roosa Aaltonen, puh. 050 401 7788,
roosa.aaltonen@savonlinna.fi

Selostus I o tchnyt oikaisuvaatimuksen Elinvoima- ja

tyollisyysjohtaja Janne Weanderin viranhaltijapaatoksesta 03.06.2025 §
42/2025 Tyovoimapalvelujen henkildasiakaspalvelujen palvelupaallikén
viran tayttaminen.

Kuntalain 137 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatoés
valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista. Paatds on annettu oikaisuvaatimuksen tekijalle tiedoksi
sahkopostitse 5.6.2025 ja oikaisuvaatimus on toimitettu sdhkdpostilla
Savonlinnan kaupungin kirjaamoon 18.6.2025. Sahkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n mukaan tavallista sahkoista
tiedoksiantoa noudattaen asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta. Oikaisuvaatimuksen
tekija on asiassa asianosainen ja oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa,
joten oikaisuvaatimus on kasiteltava.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii henkilbasiakaspalvelujen
palvelupalvelupééllikén viran tayttdmisté koskevan paéatéksen uudelleen
tarkastelua seké uutta arviointia ansioituneimmista hakijoista. Liséksi hdn
vaatii yritys-, koulutus- ja tybeldmaéan palvelut palvelupé&éllikén viran
tayttamisté koskevan paatdéksen uudelleen tarkastelua seké uutta
arviointia.

Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan hakumenettely ei ole ollut
yhdenvertainen ja tasapuolinen, koska haastatteluun osallistui vain
elinvoima- ja tyéllisyysjohtaja. Lisdksi oikaisuvaatimuksen tekijén
ndkemyksen mukaan ansiovertailussa ja pisteytyksessé ei ollut huomioitu
kaikkia koulutuksia ja tybkokemusta, joita molempien tehtévien ansioitunut
hoitaminen edesauttaa. Liséksi oikaisuvaatimuksen tekija véittaa, etta
pisteytys ei ollut oikeudenmukainen ja, etté pisteytyksessé ja
ansiovertailussa oli puutteita.

Oikaisuvaatimuksen tekija vaittaa, etta henkiléstbasiakaspalvelupaéllikén
kelpoisuusvaatimuksena on ollut vahintaan 3—5 vuoden tybkokemus,
mielelléén tybhallinnon tehtévista.

Perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija perustelee vaatimuksiaan seuraavin perustein.
Hénen mukaansa henkilbasiakaspalvelun palvelup&éllikén valintaa
koskevassa péaétbksessé olisi vertailtu ja ilmoitettu ansioituneet henkilbt
seké henkilbasiakaspalveluihin ja yritys-, koulutus- ja tybvoimapalvelujen



palvelualueille. Hakumenettelyssé on ollut moitittavaa, koska
haastattelukysymykset ei olleet kaikille samat. Ansiovertailun ja
pisteytyksen osalta oikaisuvaatimuksen tekijé katsoo, ettd hdnen
koulutuksistaan puuttuvat ammatillisen opettajan AmO -koulutus ja
péatevyys seka yrittdjan/johtamisen erikoisammattitutkinto seka esim.
digitaalisen liiketoiminnan kehittéjé -koulutus. Oikaisuvaatimuksen tekijé
vaittdd myads, ettd hdnen tybkokemustaan (yrittdjéand, toimitusjohtajana,
opettajana ja asiantuntijana) seka kehittamistydtaan ei ole huomioitu.
Lisdksi hdnen mukaansa kokemus esihenkiltyésta on ilmoitettu
pisteytyksessé véaéarin.

Oikaisuvaatimuksen tekija kokee, etté elinvoima- ja tyéllisyysjohtaja ei ollut
kiinnostunut hdnen konkreettisista kehittdmistybsténsé ja tuloksista eika
verkostoitumis- ja sidosryhméaosaamisesta. Ansiovertailusta ja
pisteytyksesté ei haastattelun kohdalla ollut kriteerist6&, minké perusteella
pisteet muodostuvat. Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan haastattelu
painottui case-tyyppisiin tilanteisiin.

Lisaksi han vaittaa, ettd koko hakumenettelysta puuttuu yhdenvertaisuus,
avoimuus seké lapinédkyvyys: osaavia ja koulutettuja hakijoita on sivuutettu.
Perustelut valinnoille ovat ontuvia eivétké perustu oikeudenmukaisesti
koulutukseen, osaamiseen ja kokemukseen.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Asian tausta

Savonlinnan kaupungin tydllisyyspalveluja koskevat
yhteistoimintaneuvottelut kaytiin 24.1.2025-17.3.2025 valisena aikana.
Neuvottelujen seurauksena osa nykyisista tehtavista lakkautettiin,
tehtavankuvia ja -nimikkeita ja palvelusuhteen ehtoja muutettiin.
Kaupunginhallitus kasitteli yhteistoimintaneuvottelujen paattamisen
kokouksessaan 24.3.2025 § 89. Savonlinnan kaupunginhallitus perusti
kokouksessaan 5.5.2025 § 166 tydn uudelleenorganisoinnin perusteella
uusia virkoja, jotka vastaavat paremmin tyévoimapalvelujen tarpeita.
Savonlinnan seudun tydllisyysalueelle perustettiin kolme palvelualuetta,
joista yksi on henkildasiakaspalvelut. Henkildasiakaspalvelut -
palvelualueen johtamis- ja esihenkildtehtavien hoitamiseksi palvelualueelle
perustettiin palvelupaallikdn virka. Kaupunginjohtaja myonsi ko. viralle
tayttéluvan.

Palvelupaallikdn valinnassa kaytettiin liikkeen luovutuksen jalkeista ns.
sisaista kartoitusta, joka on kasitelty em. yhteistoimintaneuvotteluissa.
Virka ei ole ollut julkisesti haettavana. Koska useamman viranhaltijan virka
lakkasi tyollisyyspalveluja ja tyollisyysaluetta koskevan toiminnan ja
tehtavien uudelleenorganisoinnin johdosta, oli perusteltua selvittaa
sisdisessa kartoitusmenettelyssa kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen
piirissa olevien viranhaltijoiden halukkuus avoinna olevaan virkaan.
Palvelupaallikon virkaan oli voinut ilmaista kiinnostuksensa henkild, joka on
virkasuhteessa Savonlinnan kaupungin tydllisyyspalveluissa tai
Savonlinnan seudun tyéllisyysalueella. Sisdinen kartoitus toteutettiin ajalla
8.4.-25.4.2025. Avoimista viroista lahettiin suoraan tieto sdhkdpostilla
kartoituksen kohteena oleville henkilGille. limoittautuminen tuli tehda
maaraajassa 25.4.2025 klo 12.00 mennessa Kuntarekry -palveluun
sahkdpostilla 1ahetetyn linkin kautta.

Palvelupaallikdn viran kelpoisuusvaatimuksena on tehtavaan soveltuva
korkeakoulututkinto. Eduksi katsottiin: Vahintdan 3-5 vuoden tydkokemus,
mielellaan tydhallinnon tehtavista, kokemus esihenkilotyosta ja
verkostoyhteistydsta, hyvat vuorovaikutus- ja viestintataidot,



kehittamishakuinen ja oma-aloitteinen tyéote seka palvelualueen toiminnan
ja asiakasprosessien tuntemus. Virkaa taytettdessa tulee varsinaisten
kelpoisuusehtojen liséksi ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saadetyt
yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto. Maaraaikaan mennessa henkildasiakaspalvelujen
palvelupaallikdn virkaan ilmaisi kiinnostuksensa 10 hl6a. Kaikki tayttivat
kelpoisuusvaatimuksen tehtavaan soveltuvan korkeakoulututkinnon osalta.
Kartoitukseen saapuneet hakemukset/CV:t kaytiin lapi ja kaikki
ilmoittautuneet haastateltiin. Ansiovertailu on laadittu. Elinvoima- ja
tydllisyysjohtaja Janne Weander on tehnyt henkildasiakaspalvelujen
palvelupaallikdn viran tayttdmisesta viranhaltijapaatoksen 3.6.2025 §
42/2025.

Asian arviointi

Oikaisuvaatimuksen johdosta todetaan seuraavaa:

Oikaisuvaatimus koskee Elinvoima- ja tyollisyysjohtaja Janne Weanderin
viranhaltijapaatosta 03.06.2025 § 42/2025, jossa on kyse
tydvoimapalvelujen henkildasiakaspalvelujen palvelupaallikbn viran
tayttamisesta.

Oikaisuvaatimuksen tekija on kuitenkin oikaisuvaatimuksessaan vaatinut
myds yritys-, koulutus- ja tydeldman palvelut palvelupaallikdn valintaa
koskevan paatdksen uutta tarkastelua ja arviointia. Em. paatdksen osalta
oikaisuvaatimusta ei tutkita, koska yritys-, koulutus- ja tyéelaman palvelut
palvelupaallikdn valintaa koskeva paatds on erillinen paatds ja siksi siihen
olisi tullut hakea erikseen oikaisua oikaisuvaatimusajan puitteissa. Lisaksi
oikaisuvaatimuksen tekijan vaite siita, ettd henkildasiakaspalvelun
palvelupaallikdn viran tayttamista koskevassa paatoksessa olisi myods
ilmoitettu ansioituneet henkilét seka henkildasiakaspalveluihin etta yritys-,
koulutus- ja tybeldman palvelujen palvelupdallikdiksi, on virheellinen.
Yritys-, koulutus- ja tydelaman palvelujen palvelupaallikdon osalta on tehty
erillinen paatos.

Henkildasiakaspalvelujen palvelupaallikon valintaa koskevasta
haastattelusta todetaan seuraavaa. Haastattelun kysymysrunko on ollut
kaikille samanlainen. Tarvittaessa on kysytty ko. aihepiiria koskevia
tdsmentavia kysymyksia. Haastattelussa on erityisesti painotettu hakijoiden
taitoa ja kykya kokonaisuutena suhteessa tehtavan vaatimuksiin.
Kysymykset ovat sisaltdneet myo6s ns. case -tyyppisia tilanteita, jotka
littyvat suoraan palvelupaallikdn tehtaviin ja vastuisiin. Naiden kysymysten
osalta on nimenomaisesti kartoitettu haastateltavan henkil6kohtaisia
ominaisuuksia, kykya ja taitoa toimia menestyksekkaasti palvelupaallikon
tehtavassa ja ratkaista konkreettisia esihenkilotydssa vastaantulevia
tilanteita. Case-tilanteet koskivat mm. johtamistapaa, paatdksentekokykya,
paineensietokykya, muutosjohtamista, palvelun laatua ja vaikuttavuutta,
valmentavaa johtajuutta, strategista viestintaa, sidosryhmasuhteiden
yllapitoa, asiakaslahtoisyytta, tuloksellisuutta, taloudenhallintaa,
prosessikehittamistd, palautetta, tydn organisointia, esihenkilotyon
haastavia tilanteita ja ratkaisukeskeisyytta. Arvioinnissa kiinnitettiin
erityisesti huomiota siihen, milla tavoin hakija kykenee ratkaisemaan
tilanteen omien taitojen ja kykyjen sekd osaamisen avulla.

Palvelupaallikdn valinnasta vastaava viranhaltija elinvoima- ja
tyollisyysjohtaja on osallistunut kaikkiin haastatteluihin. Silla, etta
henkilostopaallikko ei ole ehtinyt osallistua kaikkiin haastatteluihin, ei ole
merkitysta valinnan kannalta. Joka tapauksessa jokainen hakija on kayty
yhdessa henkildstdpaallikdn kanssa lapi.



Oikaisuvaatimuksen tekijan osalta on huomioitu pisteytyksessa
korkeampina pisteina ylempi korkeakoulututkinto. Muu koulutus ja
osaaminen on otettu huomioon haastattelussa. Tyohallinnon kokemuksen
(vajaa 3 vuotta) lisdksi on huomioitu myés muu relevantti tyokokemus.
Kehittamishakuinen ja oma-aloitteinen tyéote seka palvelualueen
toiminnan ja asiakasprosessien tuntemus on arvioitu haastattelun
perusteella. Pisteytyksessa huomioitu esihenkilokokemus perustuu
hakemuksessa annettuihin tietoihin. Hakemuksessa mainitaan kohdassa
Yrittdja, toimitusjohtaja esihenkilona toimiminen 10:lle henkildlle
ajanjaksolla 1.9.2006-31.6.2011. Hakemuksessa ei ole em. mainituin
tavoin yksiloity, onko kohdissa: Fysioterapeutti: "vastaava fysioterapeutti”
ja Kasvattaja, ohjaaja "lastensuojeluty6ta, vastaavana” ollut kyse
esihenkilotehtavista. Oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatds on tehty
hakemusten, haastattelujen ja ansiovertailun perusteella, eika niita voi
taydentaa oikaisuvaatimusvaiheessa.

Oikaisuvaatimuksessa mainitulla infotilaisuudella ei ole ollut vaikutusta
oikaisuvaatimuksen kohteena olevaan paatokseen.

Oikaisuvaatimuksen tekija on vaittanyt, ettd koko hakumenettelysta
puuttuu yhdenvertaisuus, avoimuus seka lapinakyvyys: osaavia ja
koulutettuja hakijoita on sivuutettu. Hinen mukaansa perustelut valinnoille
ovat ontuvia eivatka perustu oikeudenmukaisesti koulutukseen,
osaamiseen ja kokemukseen.

Em. osalta todetaan, etta vertailtaessa hakijoita perustuslain 125 §:n 2
momentin perusteella, on nimitysperusteita arvioitava kokonaisuutena,
jossa koulutuksen ja tydkokemuksen ohella on otettava huomioon myds
hakijan viran hoitamisen kannalta merkitykselliset henkilokohtaiset
ominaisuudet. Arvioitaessa taitoa ja kykya kokonaisuutena,
henkilokohtaisena suorituskykyna ilmeneva kyvykkyys voi
tapauskonhtaisesti olla virantaytdssa koulutusta ja kdytdnnén kokemusta
painavampi peruste. Tama lahtdkohta on myoés vahvistettu
oikeuskaytannossa (KHO 2005:44).

Molemmat yksityiskohtaiseen ansiovertailuun valitut Asikainen ja
Astikainen tayttivat asetetun kelpoisuusehdon soveltuvasta
korkeakoulututkinnosta. Lisaksi heilla on kokemusta tyohallinnon
tehtavista. Kokonaisarvion perusteella palvelupaallikén tehtavaan selkeasti
kaksi ansioituneinta olivat Kalle Asikainen ja Anna Astikainen. Heilla on
kykya ja taitoa asemoitua palvelupaallikdon tehtavaan, joka edellyttda kykya
johtaa henkildstda ja toimintaa. Heilla on tehtavaan tarvittavat
esihenkilGtaidot ja johtamisosaaminen. Lisaksi heilld on muita hakijoita
enemman esihenkildtydhon tarvittavaa eteenpain suuntaavaa strategista
osaamista, joka on keskeista palvelupaallikon tehtavassa. Vaikka
Asikaisella ja Astikaisella ei ole eniten tydkokemusta tydhallinnon
tehtavista, heilld molemmilla on vahvaa ndkemysta palvelujen,
asiakasprosessien ja henkiloston kehittamisesta seka osaamista
muutoksen johtamisesta. Lisaksi vuorovaikutus- ja viestintataidoissa heilla
on muihin ndhden strateginen viestintaote ja kykya viestia
kohderyhmalahtdisesti ja yllapitaa eri verkosto- ja sidosryhmasuhteita.

Henkildasiakaspalvelujen palvelupaallikén sisdisessa kartoituksessa on
toimitettu yhdenvertaisesti, avoimesti ja l1apinakyvasti. Palvelupaallikdn
valintaa koskeva paatds on perusteltu ja palvelupaallikon valinta perustuu
kokonaisarvioon.



Toimivalta
Esittelija

Paatosehdotus

Kasittely
Paatos

Tiedoksi

Kuntalaki 134 §

Kaupunginjohtajan 2. sijainen Roosa Aaltonen

Kaupunginhallitus paattaa hylata oikaisuvaatimuksen selostusosassa
esitetyilla perusteilla. Lisdksi kaupunginhallitus paattaa, etta yritys-,
koulutus- ja tydelaman palvelut palvelupaallikdn viran valintaa koskevaa
oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Henkildstopaallikkd selosti asiaa kaupunginhallitukselle.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Oikaisuvaatimuksen tekija



