Yrityspalveluiden vuoden 2025 tilannekuva -
kyselyn tulokset

Valmistelu: elinkeinoasiamies Janne Tarima
Elinkeinojaosto 16.9.2025

w v \&Z,




Taustaksi

* Savonlinnan kaupungin yrityspalveluiden vuoden 2025 tilannekuva -kysely oli
vastattavana 22.8.2025-5.9.2025. Kyselyyn saatiin kaikkiaan 107 vastausta
(n=107), joka vastaa noin 5% Savonlinnan yrityksista.

* Kyselya markkinoitiin yrityspalveluiden uutiskirjeessa kolmesti. Lisaksi kyselya
nostettiin esille kaupungin ja yrityspalveluiden sosiaalisen median kanavissa.
Kyselyyn oli mahdollista vastata myos verkkosivuilla. Alueen elinkeinoelaman
jarjestot jakoivat vastausmahdollisuutta omille jasenyrityksilleen.

* Vastaajamaaran nostamiseksi kaikkien kyselyyn vastanneiden savonlinnalaisten
yrittajien kesken arvottiin viisi (5) kappaletta /8 euron arvoisia kahden hengen
lippupaketteja 4.10.2025 klo 18 esitettavaan Savonlinnan teatterin Kaksi Puuta -

esitykseen.
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Vastaajien 2025 taustatiedot: Edustamasi yrityksen toimiala?
Vastaajien maara: 2025: 107

A Maatalous, metsatalous ja kalatalous 7% | |
B Kaivostoiminta ja louhinta | | | |
C Teollisuus
D S&hko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoiminta 3% | | |
E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja.. 2% | | |
F Rakentaminen % |
G Tukku- ja vahittaiskauppa 6% |
H Kuljetus ja varastointi 2% | | |
| Majoitus- ja ravitsemustoiminta % |
J Informaatio ja viestinta 5% | |
|
|
|
|
|
|

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 1% | |
L Kiinteistoalan toiminta 6%
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 2% | |
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 7%
O Julkinen hallinto ja maanpuolustus 1% | |
P Koulutus 2% | |
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 1%
R Taiteet, viihde ja virkistys 5% | |
S Muu palvelutoiminta 9%
T Kotitalouksien toiminta tydnantajina | | | |
U Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta | | | |
X Toimiala tuntematon 3% | | |
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Olen kayttanyt Savonlinnan yrityspalveluiden tai Savonlinnan
Hankekehitys Oy:n palveluita (esim. yritysneuvonta, erilaiset
koulutukset tai tilaisuudet)?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa. Kysymysta ei kysytty 2024 tai 2023.
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Vastaajien taustatiedot: Edustamasi yrityksen ika?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastausta, 2024: 95 vastausta & 2023: 90 vastausta
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Vastaajien taustatiedot: Yrityksenne taman hetkinen liikevaihto (milj. euroa) ?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastausta, 2024: 95 vastausta & 2023: 90 vastausta

43,0 %
0-0,1 milj. euroa
0,1-0,5 milj. euroa 34%
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Vastaajien taustatiedot: Edustamasi yrityksen henkilostomaara?
Vastaajien maara: 2025: 107 vastausta, 2024: 95 vastausta & 2023: 90 vastausta

1 -2 henkea

3-10 henkea

11 - 30 henkea

31 -50 henkea

51 -100 henkea

101 - 250 henkea

Yli 250 henkea
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Miten ennakoitte yrityksenne henkilostomaaran muuttuvan vuoden 2026 aikana?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa, 2024: 95 vastaajaa & 2023: 90 vastaajaa

Kasvaa

Pysyy samana

Vahenee

En osaa sanoa
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Vastaajien taustatiedot
tuleville vuosille 2026 -

Vastaajien maara: 2025: 107 vastausta, 2024: 95 vastausta & 2023: 90 vastausta

Pysyy suunnilleen nykyisella tasolla

Kasvaa

Supistuu

Uhkana toiminnan loppuminen

: Minkalaista liikevaihdon muutosta ennakoitte
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Mikali vastasitte edellisella kysymyksessa, etta toimintaanne uhkaa
supistuminen tai toiminnan loppuminen, mika syy siihen vaikuttaa eniten?

Vastaajien maara: 2025: 17 vastausta

Voimavarat & hintojen nousu

Rahoituksen saatavuus *m#

Kirea kilpailutilanne 18%

Yritykselle ei |I0ydy jatkajaa

Yritysta ei uhkaa supistuminen tai toiminnan loppuminen
Elakkeella jo nyt

Tyovoiman saatavuus

Tyovoimakustannukset

Haasteet raaka-aineen tai alihankintatuotteiden/-palvelujen
saatavuudessa
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Kuinka yrittajaystavalliseksi koette Savonlinnan kaupungin?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa, 2024: 95 vastaajaa & 2023: 90 vastaajaa
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Minka arvosanan 1-5 antaisitte Savonlinnan kaupungille aktiivisuudesta kehittaa ja
edistaa yrittajyytta?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa, 2024: 95 vastaajaa & 2023: 51 vastaajaa

5 Erittain hyva
i 27,0(%
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Yrityspalvelut ovat tukeneet yritykseni toiminnan kehittamista

Vastaajien maara: 2025: 106 vastaajaa, 2024: 95 vastaajaa. Kysymysta ei kysytty 2023.

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan

m 2025
2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan 2024
1 Kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan
,0 %
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Ristiintaulukointi:

Kysymys: Yrityspalvelut ovat tukeneet yritykseni toiminnan kehittamista

Kysymys: Olen kayttanyt Savonlinnan yrityspalveluiden tai Savonlinnan Hankekehitys Oy:n
palveluita (esim. yritysneuvonta, erilaiset koulutukset tai tilaisuudet)?

58 vastausta, on kayttanyt palveluitamme ja alla nakemys 48 vastausta, ei ole kdyttanyt palveluitamme ja alla ndkemys
yrityspalveluiden kyvysta tukea toiminnan kehittamista. yrityspalveluiden kyvysta tukea toiminnan kehittamista.
5 Kehittynyt merkittavasti - . 5 Kehittynyt merkittavast

parempaan suuntaan ( parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran 4 Kehittynyt jonkin verran c
paren1ypa)1/a:1 suuntaan # 26% parempaan suuntaan —l 4,0 /o

3 Pysynyt ennallaan # 35% 3 Pysynyt ennallaan q 23%

2 Kehittynyt jonkin verran | 2 Kehittynyt jonkin verran o
huonompaan suuntaan - 5% huonompaan suuntaan . 4%

1 Kehittynyt merkittavasti - 39 1 Kehittynyt merkittavasti
huonompaan suuntaan ° huonompaan suuntaan |

0 En osan sanos #24% 0 En osaa sanoa #69%
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L o o o Olen juuri nyt kiinnostunut
Pidatteko saannollisia tapaamisia tarpeellisina yrittdjien ja henkilékohtaisesta
kaupungin valilla esimerkiksi verkostojen tai . tat . ta ia hal 3
yrittajayhdistysten kautta? yritysneuvontatapaamisesta ja haluan, etta

minuun otetaan yhteytta kyselyn jalkeen?

.. 2,00%
Kylla
2% 7,0 %
Kylla
12%
En m 2025
m 2024
,0 %
Uutiskirjeet, sahkoposti ja
muu viestintamateriaali
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Vastaajien maara: 2025: 7 Vastaajaa, 2024: 11 vastaajaa & 2023: 50 vastaajaa

Mista asioista olisitte kiinnostuneet yritysneuvojatapaamisessa
(Voit valita yhden vaihtoehdon)

Yrityksen toiminnan kehittamisesta
Investointihankkeiden suunnittelusta

Yrittajan ja yrityksen osaamisen kehittamisesta
Rekrytoinneista ja tyollistamisesta
Kansainvalistyminen ja vienti

Kaavoituksesta ja maankaytosta

Yritystonteista
Hankinnoista

Ajankohtaisista Savonlinnan Hankekehitys Oy:n..

Emme tarvitse yritysneuvontatatapaamista tassa kohtaa
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Mita viestintakanavaa pitkin haluatte kuulla yrityspalveluiden uutisista ja palveluista
yrityksellenne (voit valita useamman) (4= tdama on paras tapa saada tietoa, 3= hyva lisa,
2= Aivan turha viestintakanava & 1= En ole tutustunut tahan viela)

Vastaajien maara: 2025: 106 vastaajaa, 2024: 11 vastaajaa & 50 vastaajaa

vuonna 2023. Keskiarvo

] ] ] ] ] ] ] ] ]

Yrityspalveluiden uutiskirje 14% 4% 38% 449, 2025: 3,1 2024: 3,1
savonlinnanyrityspalvelut.fi verkkosivusto 21% 12% 47% 20% 2025:2,72024: 2,6
Erilaiset fyysisesti kokoontuvat verkostot esimerkiksi 21% 9% A47% 239 2025: 2,7 2024: 2.8

teollisuusyritysten verkosto tai matkailu- ja palvelualan yritysten..

visitsavonlinna.fi tapahtumakalenterin yrityksille suunnattu osio 33% 11% 42% (A0 2025: 2,4 2024: 2,3

(A8 2025: 2,2 2025: 2,2

3
X

30

X

Yrityspalveluiden Facebook -tili 39% 1

Muu sosiaalisen median kanava esim. Linked in 50% 13% 30% 744 2025: 1,9 2024: 1.9
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Arvioi eri yrityspalveluiden strategisten painopisteiden merkitysta oman yrityksesi liiketoimintasi
tulevaisuuden kehittamisessa? (5= Erittain tarkea, 4 = Jokseenkin tarkea, 3 = Neutraali, 2 = Ei
niinkaan tarkea, 1 = Ei merkitysta minun nakokulmasta)

Vastaajien maara: 2025: 106 vastaajaa & 2024: 95 vastaajaa

1

Paikallismarkkinoiden kasvun tukeminen 15% 1% 21% 41% 2025:3,8 2
Vapaa-ajan asumiseen ja matkailuun liittyvien liiketoimintojen edistaminen 19% 8% 19 30% 2025: 3,4 2024:3,4

Laadukkaat yrityspalveluiden neuvontapalvelut yli kolme vuotiaille yrityksille 27% 7% 2025:3,2 2024:2,9

Myynti ja markkinointi muualta sijoittuville uusille yrityksille ns. ----------

36% 4% 26% 299, 17% 2025: 3,2 2024:2,8

slottumispalvelu - | ] | | | |

Viennin ja kansainvalistymisen edistaminen 29% 7% 20% 25% 23% 2025:3,2 2024:3,0

Laadukkaat omistajanvaihdospalvelut yrityksien sukupolvenvaihdoksiin tai ----------

30% 14% 26% 2025: 3,1 2024: 3,1

omistajanvaihdoksiin ----------

Toimintaympariston kehittaminen esimerkiksi ruoka- ja elintarvikealan osalta 41% 26% 20% 15% 2025:3,0 2024:2,5

Toimintaympariston kehittdminen esimerkiksi matkailun osalta erilaisia ----------

Charter-yhteyksia avaamalla 207% 14% (e 18% 15% 2025:2,9 2024:2,5
Toimintaympariston kehittaminen esimerkiksi teollisuuden osalta -2-0/---*-%-70/-
0 0 2025:2,8 2024:2,5

Teknologiapuisto Nohevaa kehittamalla ------ ---

Laadukkaat alkavien yritysten palvelut 0-3 vuotiaille yrityksille 45% 6% 16% 19% 17% 2025:2,8 2024:2,5.
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Kaupungin paatoksenteko on yritysten kannalta

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa, 2024: 95 vastaajaa, Kysymysta ei kysytty 2023.
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6,0 %
0

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan
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Kaupunki viestii yrityksia koskevista tavoitteista, suunnitelmista, toimista ja paatoksista

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa, 2024: 94 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2023

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan F 3,0

: o w 30,0 %
4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan 14%
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2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan w2024
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Lupahakemusten kasittely kaupungissa on sujuvaa

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa & 2024: 95 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2023.

5 Kehittynyt merkittavasti parempaan suuntaan

4 Kehittynyt jonkin verran parempaan suuntaan

3 Pysynyt ennallaan

2 Kehittynyn jonkin verran huonompaan suuntaan

1 Kehittynyt merkittavasti huonompaan suuntaan

0 En osaa sanoa
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Osaavan tyovoiman saaminen yrityksiin on
Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa & 2024: 95 vastaajaa, kysymysta ei kysytty vuonna 2023.
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3 Pysynyt ennallaan
m 2025
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2 Kehittynyt jonkin verran huonompaan suuntaan
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Mista aiotte ensisijaisesti rekrytoida uusia tyontekijoita vuoden
2026 aikana ja tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa, 2024: 94 vastaajaa & 2023: 51 vastaajaa

Meilla ei ole rekrytointitarpeita

Savonlinnasta

Suomesta

Kansainvalisesti, naapurimaista

Kansainvalisesti, kauempaa kuin naapurimaista

1
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Minkalaisia digineuvonnan ja -koulutuksen palveluita haluaisit yrityksellesi
tarjottavan (Voit valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 2025: 85 vastaajaa, valittujen vastausten lukumaara: 232. Kysymysta ei kysytty 2024 tai 2023

] ] ] ] ] ] ] ] ]

Tekoaly liiketoiminnan apuna: sisalldntuotanto ja ajansaasto

Verkkosivut ja digitaalinen nakyvyys — pk-yrityksen menestyksen..

Hakukoneoptimointi ja Google-nakyvyys pk-yritykselle #4%

Some-markkinoinnin kaytannon vinkit ja mainonnan perusteet,.. 2+%

Tyontekoa helpottavat ja tehokkuutta lisaavat sovellukset ja ratkaisut 2+%

Tietoturva ja varmuuskopiot pk-yrityksen arjessa 25%

Toimivasta verkkokaupasta menestystarinaksi ‘IQ%
Markkinointimateriaalit helposti Canvalla 1%%

Verkkokaupan perustaminen heti oikeille raiteille 16%

Uutiskirjeen tehokas kaytto ja postituslistan keraaminen +4% ‘
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Mista aiheista haluaisit jatkossa tietoa, koulutuksia tai
tilaisuuksia? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Vastaajien maara: 2025: 95, valittujen vastausten lukumaara: 267

] ] ] ]

Yrityksille suunnatut kehittamis- ja investointituet 56,0 %
Erilaiset saman alan yrityksien verkostojen kokoontumiset esim... 36,¢ %
Yrityksen digitaidot ja digivalmennus 25,0 %
Yrityksen tuotteiden myynnin ja markkinoinnin kehittaminen 21,0 %
Yrityksen sukupolvenvaihdos tai omistajanvaihdos ja tahan varautuminen |19,0 %
Varautuminen pahimpaan esimerkiksi yritykseen tai yrittajaan.. 1?,0 %
Kaupungin hankinnat ja hankintajarjestelmat 1710 %
Yrityksen taloustaitojen kehittaminen 16,¢ %
Yrityksen ICT-taidot ja ICT-valmennus 14,0 %
Erilaiset markkinakatsaukset tai muu kansainvalistyminen 13,0 %
Yrityksen henkilostoon tai tyonantajamielikuvaan liittyvat koulutukset ja.. 12,0 %
Teknologiapuisto Nohevaan liittyvat tilaisuudet P,O %
Puhtaan siirtyman energiaratkaisut ja naiden mahdollisuudet.. |9,o %
Maankaytto, kaavoitus ja erilaiset lupapalvelut |9,0 %
Yrityksen velkaneuvonta tai yrityksen hallittu alasajo 7,¢ % I
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Kiinnostaako yritystanne erilaisten tapahtumien

kehittaminen Savonlinnassa?
Vastaajien maara: 2025: 107 vastaajaa & 2024: 93 vastaajaa. Kysymysta ei kysytty 2023.
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Minkalaiset tapahtumat tukevat yrityksesi
liilketoimintoja? (Nostoja avoimista vastauksista)

Sellaiset missa voi myyda tuotteita tai tehda tunnetuksi esim.
keskiaikamarkkinat, tuomaan markkinat yms.

* Hyvin ja selkeasti markkinoidut elintarvikealan tapahtumat.
* Matkailua tukevat kulttuuri- ja urheilutapahtumat

* Erilaiset tapahtumat tukevat seka paikalliset etta seutukunnalliset, mutta
keskiossa pitaisi olla valtakunnallisten isompien tapahtumien jarjestaminen
seutukunnalla, joiden vaikutus kohdistuu laajemmin yrityksiin ja joiden
"hakeminen" ei yksittaisen yrityksen osalta ole mahdollista.

 Tapahtumat, jotka tuovat majoittujia (kulttuuri, musiikki, lilkkunta yms).

* Tapahtumat jotka liittyvat: vapaa-aika, matkailu ja kansainvalisyys o
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Mitka konkreettiset asiat parantaisivat Savonlinnan
yrittajaystavallisyytta? (Nostoja avoimista vastauksista)

* Aktiivinen ote, paikallisten toimijoiden huomioon ottaminen esimerkiksi kilpailutusten jarjestamisessa. Esimerkiksi aikataulut, kilpailutusten
koko, etukateisviestinta.

* Pop-up toiminnan mahdollistaminen esimerkiksi tyhjiin tiloihin

* Asumisviihtyvyys, kaupungin markkinointi ja yritysten tyontekijoiden houkuttelu asumaan Savonlinnassa

* Selkea tietokanava”, eli paikka, josta saa kaiken tai lahes kaiken yrittamiseen liittyvan tiedon samasta paikasta. (Verkkosivut tms.)
* Nopea paatoksenteko (esim. kaavoitus, rakentaminen)

* Kulkuyhteyksien pitaminen sujuvana. (Maantiet ja lentoliikenne)

* Tiivistyva yhteistyo eri toimijoiden, kuten jarjestot sekd maakunnan ja muiden kaupunkien ja kuntien valilla.

* Sujuvat lupa, maankaytto- ja kaavoitustoimet. Kdynnistamisavustukset ja ketterasti myonnettavat pienet kehittamisavustukset, valiton yhteys
ja yhteydenpito yrittajiin.

* Yrittajakasvatusta kouluihin

* Uutisoinnin muutos ja kuvan antaminen ulospain, etta taalla on kaikki tarpeellinen

* Hankintojen avoimuus (esim. ostolaskudatan avaaminen), yritysvaikutusarviointien tekeminen hankintojen yhteydessa.
* Vaikuttaminen maantieliikenneyhteyksiin ja teiden kuntoon edunvalvonnan kautta.

* Aktiivinen tiedottaminen siita, mita on menossa/tulossa.

* Nopea palvelu ja vastaukset kysymyksiin jouhevasti.
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Mahdollinen avoin palaute kaupungin suuntaan
(Nostoja avoimista vastauksista)

* Oikeita panostuksia ja tekoja tarvitaan - erityisesti matkailuun liittyvien toimintojen tukeminen.
Positiivisen kuvan ja yhteistyon edistaminen kaikissa kanavissa ja tilanteissa , erityisesti ulospain.

* Kiitos! Kiva huomata, etta Savonlinnassa on aktivoiduttu ja yrittajien tapahtumiin osallistutaan myos
kaupungilta.

* Kaupungin yleisen houkuttelevuuden ja henkisen ilmapiirin parantaminen on ensisijaisen tarkeaa.
Ilman tyossakayvia ja ostovoimaisia asukkaita palvelut hiipuvat.

* Haja-asutusalueiden ja liitoskuntien yrittajien huomiointi jatkossa paremmin.
e Olavinkadun elinvoima kuuluisi olla kaupungin ykkosprioriteetti.

* Aktiivista ja nopeaa reagointia seka selkea toiminta- ja kasvustrategia yrityspalveluiden
jalkautettavaksi.

* Keskeinen haaste on yritysten yhteistyon tiivistaminen. Varsinkin matkailussa palvelutuottajien
kapasiteetti on niin rajallinen, etta isompia hankkeita ja/tai tapahtumia ei pysty kukaan yksinaan
hoitamaan. Olisi synnytettava toimivat klusterit.
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Johtopaatokset

Tuloksista on nahtavissa pitkajanteisen kehityksen tulos:

Kaupungin paatoksenteko on yritysten kannalta — Nahtavissa selkea parantuminen. Noin kolmen vuoden ajan on
sisaisesti pyritty parantamaan tiedonkulkua ja samalla on oltu aktiivisesti lasna erilaisissa verkostoissa ja tehty
yrityskontakteja saannollisesti.

Kaupunki viestuglrltyksm koskevista tavoitteista, suunnitelmista, toimista ja paatoksista — Merkittavasti parantunut
aiemmasta vuodesta. Otettu kevaalla 2025 kayttoon uusi uutiskirjetyokalu. Lisaksi on tehostettu esimerkiksi
sosiaalisen median kayttoa.

Omaehtoista viestintaa on jatkettava saannollisesti ja nostettava esiin saatavilla olevia palveluita

yrityksille. Tietoisuuden lisaaminen palveluiden saatavuudesta on suurin haaste talla hetkella ja
toisaalta tassa onnistuminen voi mahdollisesti parantaa kyselyn tuloksia.

Kaupungin sisaiset palveluprosessit tarvitsevat kehittamista edelleen.
Verkostot nousee edelleen aiempien vuosien tapaan esiin suurimpana toiveena.

Tama on varmasti haastavin kohta kasvattaa nykyista toimintaa. Nyt yhdessa Samiedun kanssa matkailu- ja
Ealvelualan yritykset kokoontuvat noin 2-3 kertaa vuodessa. Lisaksi teollisuusalan yritykset kaupungin kutsumana

okoontuvat noin 2-3 kertaa vuodessa. Aivan pienimmat yritykset on kaytetty koolla noin kerran vuodessa yhdessa
Samiedun ja Ita-Savon Uusyrityskeskuksen kanssa, viimeksi kevaalla 2025 inspiraatioaamun merkeissa. Tama
toiminta on alkanut vasta vuonna 2025.
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