Savonlinnan seudun E

tyollisyysalueen
strategia
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Strateginen arvopohja

Asiakaslahtoisyys

* Kuuntelemista ja osallistamista, yksilollisia ja saumattomia palvelupolkuja.
Yhdenvertaisuus

e Samoja oikeuksia ja velvollisuuksia, tasavertaista kohtelua ja mahdollisuuksia.
Yhdessa tekeminen

* Organisaation sisalla, sidosryhmien kanssa ja uusia kumppanuuksia hakien.
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Missio (Olemassaolon
tarkoitus)

Tuemme ihmisia tyollistymaan ja
alueen yrityksia menestymaan.

"@'@E; E u R




Visio (Tavoiteltava tulevaisuudentila) ! !

Suomen vaikuttavin tyollisyysalue.
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Strategiset painopisteet

e Henkiloston osaaminen $
ja hyvinvointi

* Palvelujen laatu,
vaikuttavuus ja hyva
asiakaskokemus

* Oman toiminnan
rohkea kehittaminen

* Vahva ja kettera
alueellinen yhteistyo

Ulkoiset painopisteet
Sisaiset painopist




Palvelujen laatu, vaikuttavuus ja h
aslakas-kokemus - painopisteelle asetetut

tavoitteet

 Sisaisesti ja ulkoisesti tunnetut ja Tavoitteiden toteutumisen mittarit:
hyédynnetyt palveIUt » Asiakaspalautekyselyjen tulokset

« Oikea-aikainen ja tavoitteellisesti Ja kehityssuunta
eteneva palveluohjaus - Tyomarkkinatuen kuntaosuudet

* Tulevia tarpeita ennakoiva palvelujen * Aktivointitoimenpiteiden vaikutukset
suunnittelu  Tyéttémyyden virrat

* Nopea reagointikyky yllattaviinkin  Tyollistymissuunnitelmien ajantasaisuus
muutoksiin « Aika tyottdmaksi jaamisesta 1. keskusteluun

« Kuntakohtainen / seudullinen tyottomyysaste o
« Kasvokkain tapahtuneiden tapaamisten maara Fg
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Vahva ja kettera alueellinen yhteistyo —
painopisteelle asetetut tavoitteet

* Yhdessa luodut yhteistyon rakenteet Tavoitteiden toteutumisen mittarit:

o Hyvé vuorovaikutus ja toimiva « Saanndllisten tavoitteellisten tapaamisten
viestinta toteuma: jasenkunnat, oppilaitokset, yritykset
ja muut sidosryhmat
* Vahva YhtelStyo _Ja _palv_eIUJen « Lasnaolon seuranta kunnissa (paivat ja
tuottaminen OppIIaItOkSIen kanssa toteutuneet ajanvaraukset)
* Yhteistyon tiivistaminen yritys- ja » S&anndllinen raportointi jasenkuntiin
elinkeinoelaman jarjestojen kanssa . Jarjestetyt tilaisuudet ja tapahtumat
* |[ta-Suomen tyOllisyysalueiden - Viestintdsuunnitelman mukaiset tavoitteet
yhteistyon edistaminen . Tysllisyysalueyhteistyd: pienet tysllisyysalueet,
« Monipuolinen Iasnzolo kaikissa lta-Suomi ja valtakunnallinen taso g
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Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi —

painopisteelle asetetut tavoitteet
 Sisaisten prosessien ja viestinnan Tavoitteiden toteutumisen mittarit:
kehittaminen .

* Yhteisen organisaatiokulttuurin o
vahvistaminen

* Perehdyttaminen, osaamisen
yllapitaminen ja kehittaminen .

* Riittava resurssointi tyossa
onnistumisen mahdollistamiseksi

Henkilostokyselyn tulokset

Kouluttautumispaivien tarjonta ja
osallistumisaktiivisuus

Sairauspoissaolomaarin kehitys
Kehityskeskustelujen toteuma

TyHy-paivien toteuttaminen ja
osallistumisaktiivisuus

Perehdyttamissuunnitelmien ajantasaisuus

Viestintasuunnitelman ajantasaisuus
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Oman toiminnan rohkea kehittaminen —
painopisteelle asetetut tavoitteet

 Alemmista toimintamalleista uusiin Tavoitteiden toteutumisen mittarit:
yhte's”n toimintamalleihin * Hanketoiminnan maara, laatu ja tulokset
* Kehittamiseen kannustava ilmapiiri « Henkildstosta nousevien aloitteiden ja

. kehittamisideoiden maara ja vaikuttavuus
* Valmentavan tyootteen,

ryhmévalmennuksen ja » Valmentavan tydotteen kehittamiseen
toimintatapojen kehittaminen osallistumisen maara ja vaikuttavuus

« Oman toiminnan kehittaminen ja
ulkoisen rahoituksen hyodyntaminen
(hankkeet, kokeilut ja pilotit)
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Hahmotelmia palvelulupauksista 1/2

Palvelulupaus henkiloasiakkaille:

Tarjoamme yksilOllisia ja oikea-aikaisia palveluja, jotka

tukevat tyollistymistasi ja osaamisesi kehittamista.
Kuuntelemme tarpeitasi ja ohjaamme sinua

saumattomasti palvelupolulla — olitpa sitten tyonhakija,

uranvaihtaja tai opiskelija. Saat meilta tukea nopeasti ja
ennakoivasti, jotta tyollistymisesi etenee tavoitteellisesti.

Palvelulupaus yritysasiakkaille:

Olemme yrityksesi kumppani osaavan tyovoiman
|loytamisessa ja henkildoston kehittamisessa. Tarjoamme
joustavia ja vaikuttavia palveluja, jotka tukevat

yrityksesi kasvua ja menestysta. Reagoimme nopeasti

muuttuviin tarpeisiin ja autamme yritystasi
hyddyntamaan alueen osaamista ja palveluita.
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Palvelulupaus oppilaitoksille:

Rakennamme vahvaa ja ketteraa yhteistyota
oppilaitosten kanssa, jotta opiskelijat I0ytavat tiensa
tyoelamaan ja yritykset osaajia. Kehitamme yhdessa
palveluja, jotka tukevat opiskelijoiden tyollistymista ja
tyoelamavalmiuksia.

Palvelulupaus jasenkunnille:

Toimimme lahella ja lIapinakyvasti kaikissa
jasenkunnissa. Raportoimme saanndllisesti
toiminnastamme ja vaikutuksistamme, ja kehitamme
palveluja yhdessa kuntien kanssa. Varmistamme, etta
tyollisyyspalvelut ovat tasavertaisesti saatavilla kaikille
kuntalaisille.
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Hahmotelmia palvelulupauksista 2/2

Yleinen palvelulupaus kaikille kohderyhmille:

Savonlinnan seudun tyollisyyspalvelut on vaikuttava, laadukas ja asiakaslahtoinen.
Toimimme yhdessa alueen ihmisten, yritysten, oppilaitosten ja kuntien kanssa, jotta
jokainen saa mahdollisuuden tyollistya ja menestya.
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Savonlinnan seudun

) TYOLLISYYSPALVELUT

Savonlinna Enonkoski Rantasalmi Sulkava




