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JOHDANTO

* Vuosi 2025 oli Savonlinnan seudun tyollisyyspalveluiden ensimmainen toimintavuosi
uudessa TE2025-uudistuksen mukaisessa roolissa. Vuosi kaynnistyi palveluiden .
rakentamisella, yhteistyoverkostojen vahvistamisella ja asiakaslahtoisen toimintamallin
kehittamisella. Samalla on ollut tarkeaa vahvistaa yhteista toimintakulttuuria, lisata
tutustumista henkiloston kesken ja luoda edellytyksia sujuvalle arjen yhteistyolle.

 Viestinnalla oli keskeinen rooli palveluiden tunnetuksi tekemisessa,
asiakasohjautuvuuden tukemisessa seka alueellisen tyollisyystoimijuuden
vahvistamisessa.

 Viestintakanavia monipuolistettiin vuoden aikana, j[a erityisesti sosiaalisen median kayttoa
lisattiin tavoittavuuden parantamiseksi. Uutiskirjeet, tapahtumat ja suorat kontaktit
asiakkaisiin seka yhtelst%/okumppanelhln loivat perustan vuorovaikutteiselle viestinnalle.
Paikallismedian kanssa toteutettiin haastatteluja, jotka vahvistivat alueellista nakyvyytta.
Verkkosivut uudistettiin vastaamaan entista paremmin asiakkaiden ja yrittajien tarpeita.

* Vuoden 2026 viestintasuunnitelma rakentuu naiden kokemusten pohjalta. Viestinnan
tavoitteena on vahvistaa luottamusta ja yhteistyota eri tahojen kanssa, syventaa

~~  lasiakaslahtoisyytta ja lisata Savonlinnan seudun tyollisyyspalveluiden nakyvyytta
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TULOKSIA ENSIMMAISESTA
TOIMINTAVUODESTA 2025

Savonlinnan tyollisyysalueen yhteydenotot tammi-syyskuu

« Kontaktoidut / tavatut asiakkaat yhteensa: 60 690

o Ajanvarausasiakkaita (puhelimitse tai kasvotusten): 11 523
Suhteutettuna valtakunnan tasoon — reilusti enemman kuin
keskimaarin

» Ajanvarausasiakkaat kasvokkaisessa palvelussa: 5 500

* Yhteydenottojen keskiarvo per virkailija: 1 900
on. 15 yhteydenottoa paivassa
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VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS VAIKUTTAVUUS AJALLA 01-10/2025

v Sosiaalisen median seuraajamaaran kasvu Facebook: 58 seuraajaa -> 349 seuraajaa, kasvu 502 %

v' Facebook ja Instagram
v' Somejulkaisut ja mainoskampanjat

v" Verkkosivut

v Asiakastyytyvaisyyskyselyt
v Yritysvierailut

v’ Jarjestetyt tapahtumat ja tilaisuudet

v Media

Instagram O seuraajaa -> 83 seuraajaa

Katselukerrat yhteensa: 329,416 katselua

Tavoittavuus: 40 700 yksittaista tilia

Julkaisujen maara: 300 kpl

Mainoskampanjoiden maara: 42 kpl

Maksullisten mainosten tavoittavuus: 240 437 katselua -> Mainoksilla
tavoitettiin 77 % kaikista katseluista

Kavijat:12 162 (+107,8 %, vrt. 03-12/2024)

Sivukatselut: 32 876

Keskimaaraisen kaynnin kesto: 2 min 51 s

Top 4 sivut: Yhteystiedot, Tyonhakijalle, Tyollisyyspalvelut, Tyonantajalle
Julkaistut artikkelit: 38 kpl

Asiakastyytyvaisyyskysely oma: (05-10/2025) Arvosana: 3,8/5
Asiakastyytyvaisyyskysely KEHA: (01-04/2025) Arvosana 3,6/5

20

Tyollisyysfoorumi: 2 tapahtumaa
Webinaarit: 2 tilaisuutta
Lisaksi monia muita verkostotilaisuuksia, joissa oltiin mukana

Lehtimainokset, mediatiedotteet ja lehtihaastattelut i
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MILLAINEN VIESTIJA HALUTAAN
OLLA?

» Luotettava ja asiakaslahtoinen: Viestinta tukee asiakkaan, yrittajan ja
tyonantajan polkua ja vastaa oikeaan tarpeeseen.

> Yhteistyohakuinen ja verkostoitunut: Viestinta tukee aktiivisesti alueen
t0|m!{0|den valista yhteistyota ja edistaa verkostoitumista yhteisten
tavoitteiden saavuftamiseksi.

»Viestinta rakentaa luottamusta ja pitkajanteista ghteistyété alueen
ritysten ja sidosryhmien kanssa. Se tekee toimijoiden tarpeet nakyviksi,
ukee yhteisia tavoitteita ja vahvistaa alueen elinvoimaa.

» Aktiivinen ja ajankohtainen: Viestinta tavoittaa asiakkaat ja kumppanit
siella, missa he ovat — oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti.

» Kannustava ja osallistava - Viestinta kannustaa, luo osallisuutta ja tunnetta
siita, etta jokaisella on mahdollisuus tyollistya ja kehittya.

O ~ —

L

—— -




VIESTINNAN PERIAATTEET

» Asiakaslahtoisyys - Viestinta |ahtee asiakkaiden, tyonantajien ja yrittajien tarpeista. Se
on selkeaa, saavutettavaa ja tukee polkua kohti tyollistymista, osaamisen kehittamista ja
tyovoiman kohtaantoa.

* Luottamus ja avoimuus - Viestimme rehellisesti, ajantasaisesti ja ymmarrettavasti.
Rakennamme luottamusta kertomalla my0s kehittamiskohteista.

* Yhteistyo ja osallisuus - Viestinta on vuorovaikutteista ja osallistavaa. Se kutsuu mukaan
alueen toimijat, yrittajat, tyonantajat, asiakkaat ja jasenkunnat yhteiseen tekemiseen ja
tavoitteiden saavuttamiseen.

« Ajankohtaisuus ja vaikuttavuus - Olemme lasna siella, missa asiakkaat, kumppanit ja
jasenkunnat ovat. Viestimme oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti eri kanavissa, hyodyntaen
kohtaamisia ja tapahtumia.

* Alueellinen elinvoima - Viestinta tuo esiin Savonlinnan seudun ja jasenkuntien
ahdollisuudet tyon, asumisen ja yrittamisen nakokulmasta. Se vahvistaa alueen
e(tgvmmaa osaam@@ ja yhteisollisyytta.
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VIESTINNAN TAVOITTEET

* Viestinta, joka rakentaa luottamusta ja nakyvyytta - Viestitaan selkeasti, ymmarrettavasti ja saavutettavasti eri
kohderyhmille. Varmistetaan tiedonkulku. Nostetaan esiin palveluiden hyodyt ja asiakastarinoita.

 Tukea TE2025 - uudistuksen vakiintumista ja palveluiden omaksumista - Viestinnalla vahvistetaan
asiakkaiden, yritysten ja sidosryhmien ymmarrysta uudistuneista palveluista. Korostetaan palveluiden jatkuvuutta,
saavutettavuutta ja luotettavuutta. Tuetaan kunnallisen tyollisyydenhoidon juurtumista osaksi arjen toimintaa.

« Aktiivinen lasnaolo ja palveluiden markkinointi - Osallistutaan aktiivisesti seudun tapahtumiin kaikissa
jasenkunnissa, verkostotilaisuuksiin ja yritysvierailuille, joissa kohdataan asiakkaita ja yhteistyokumppaneita
kasvokkain. Viestinnan avulla tehdaan palvelut nakyviksi, heratetaan kiinnostusta ja vahvistetaan luottamusta.
Hyoddynnetaan kohtaamisia palveluiden markkinointiin, asiakastarinoiden jakamiseen ja yhteistyon rakentamiseen.

« Vahvistaa Savonlinnan tyodllisyysalueen asemaa aktiivisena tyollisyystoimijana - Tuodaan esiin alueen
osaaminen, yhteistyoverkostot ja vaikuttavat palvelut. Viestitaan tuloksista ja kehittamisesta.

- Edistaa alueen vetovoimaa tyon ja asumisen nakokulmasta - Viestitaan Savonlinnan seudun ja jasenkuntien
mahdollisuuksista tyontekijoille, tyonantajille ja uusille asukkaille. Nostetaan esiin elinvoimaa ja yhteisollisyytta.
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VIESTINNAN KOHDERYHMAT JA
TAVOITTEET
KOHDERVHWA _______

KOHDERYHMA
v HENKILOASIAKKAAT

v' KANSAINVALISET
ASIAKKAAT

v TYONANTAJAT JA
YRITTAJAT

v" OPPILAITOKSET JA
SIDOSRYHMAT
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VIESTINNAN TAVOITTEET

Viestinnan tavoitteena on lisata tietoisuutta tarjolla olevista palveluista, tehda palvelut
helposti Ioydettaviksi ja ymmarrettaviksi seka kannustaa asiakkaita osallistumaan
aktiivisesti. Korostetaan asiakaslahtoisyytta, matalan kynnyksen palveluita ja
onnistumistarinoita. Viestinta luo toiveikkuutta ja tunnetta siita, etta asiakas voi
vaikuttaa omaan tyollistymiseensa.

Lisataan tietoisuutta palveluista englanniksi ja tulkin avulla, tuotetaan keskeista
materiaalia englanniksi, tehdaan palvelut helposti [0ydettaviksi ja ymmarrettaviksi
seka madalletaan kynnysta ottaa yhteytta. Viestinta tukee ja tekee yhteistyota
Navigaattorin ja kotoutumispalvelujen kanssa.

Viestinnassa tuodaan esiin palveluiden konkreettiset hyodyt yrityksille, kuten osaavan
tyovoiman saatavuus ja rekrytointituki. Korostetaan helppoa yhteytta
tyollisyyspalveluihin ja yhteistyomahdollisuuksia. Viestitaan verkostotilaisuuksista,
raataldidyista ratkaisuista ja alueen elinvoimasta yritystoiminnan nakokulmasta.

Viestinta tukee yhteistyota ja yhteiskehittamista alueen oppilaitosten, jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa. Korostetaan koulutuspolkuja, osaamisen kehittamista ja
nuorten tyollistymista. Viestitaan tapahtumista, verkostoista ja tyoryhmista, joissa
rakennetaan yhdessa uusia toimintamalleja.

Viestinnan tehtavana on tuoda nakyvaksi tyollisyyspalveluiden vaikuttavuus, tulokset ' .
ja kehittamistoimet. Korostetaan palveluiden roolia alueen elinvoiman ja tydvoiman
saatavuuden vahvistamisessa. Viestitaan selkeasti ja perustellusti, jotta L 58
paatoksenteko pohjautuu ajankohtaiseen ja luotettavaan tietoon.




STRATEGISET PAINOPISTEET
VIESTINNAN NAKOKULMASTA

STRATEGINEN PAINOPISTE VIESTINNAN ROOLI JA TOIMENPITEET

v" Koulutus ja osaamisen kehittaminen
v' Tyonantaja- ja yritysyhteistyo

v' Yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut

v Pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti
tyollistyvien tukeminen

~ ¥ Tyohyvinvointi ja henkiloston
osaaminen

D

v Alueen elinvoima ja tyovoiman

- saatavuus

Viestitaan oppilaitosyhteistyosta, koulutusmahdollisuuksista ja osaamisen
kehittamispoluista. Nostetaan esiin asiakastarinoita ja tapahtumia, jotka
tukevat oppimista ja tyollistymista.

Korostetaan palveluiden hyotyja tyonantajille, kuten osaavan tyévoiman
saatavuutta ja raataloityja ratkaisuja. Viestitaan aktiivisesti
verkostotilaisuuksista ja yhteistydomahdollisuuksista.

Viestitaan palveluista asiakaslahtoisesti, selkeasti ja helposti
ymmarrettavasti. Hyodynnetaan monikanavaisuutta ja kohdennetaan
sisaltoja eri ryhmille.

Tuodaan esiin palveluiden saavutettavuutta, matalan kynnyksen toimintaa
ja onnistumistarinoita. Viestitaan kannustavasti ja selkeasti palvelupoluista.

Kehitetaan sisaista viestintaa, tuodaan esiin tydyhteison vahvuuksia ja
henkiloston osaamista tukevia kaytantoja. Viestitaan avoimesti ja
osallistavasti. Lisataan saanndllinen TYHY-toiminta osaksi arkea,

tukemaan yhteishenkea ja tyohyvinvointia. '

Viestitaan Savonlinnan seudun vetovoimasta tyo- ja asuinpaikkana. _3
Nostetaan esiin yhteistyoverkostot, elinvoimaa tukevat hankkeet ja alueen =
mahdollisuudet. J




KANAVAT JA SISALLOT

* Verkkosivut — Savonlinnan seudun tyollisyyspalvelut, Tyomarkkinatorin aluesivut

» Keskeinen tiedotuskanava, ajankohtaiset asiat, uutiset ja tiedot palveluista

Palvelutietovaranto, Suomi.fi -palvelu
» Ajantasainen tieto; Palvelut, toimipaikat, yhteystiedot ja aukioloajat

Sosiaalinen media (Facebook, Instagram)
» Positiivinen ja kannustava lahestymistapa; Palvelut, ajankohtaiset asiat ja tapahtumat

Asiakastiedotteet ja uutiskirjeet
» Kohdennettu viestinta tyonhakijoille ja tyonantajille

Tapahtumat ja tilaisuudet
» Suora kontakti seudun yrittgjiin, asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin

Media

» Medianakyvyyden vahvistaminen; Lehdistotiedotteet, lehtimainokset, haastattelut

~~ o |Asiakaskyselyt henkiloasiakkaille seka tyonantajille ja yrittajille
:) @) @itetéén\toimin‘fé‘ utteen pohjalta viestinnassa ja_asiakaskokemuksessa v
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VASTUUT JA YHTEISTYOT

. _\liestintéasiantuntijla vastaa viestinnan kokonaiskoordinaatiosta, sisallontuotannosta ja
julkaisujen suunnittelusta eri kanaviin. Han huolehtii viestinnan linjakkuudesta,
ajankohtaisuudesta ja saavutettavuudesta. Toimii viestinnan asiantuntijana eri
sidosryhmissa.

* Tyollisyyspalveluiden henkilosto tukee sisallontuotantoa tuomalla esiin asiak_ast?/c'jn
nakokulmia, ajankohtaisia teemoja ja varmistamalla tiedon oikeellisuuden. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu sisaisen viestinnan sujuvuudesta ja tiedon jakamisesta.

* Kehitetaan yhteist ota kaupungin viestintatiimin, jasenkuntien ja Savonlinnan
Yrityspalveluiden kanssa. Yhteistyossa tuotetaan sisaltoa kanaviin, kuten verkkosivuille,
uutiskirjeisiin, sosiaaliseen mediaan seka tapahtumiin.

« Saannolliset viestijatapaamiset jasenkuntien kanssa mahdollistavat ajankohtaisista
asioista keskustelun, yhteisten kampanjoiden suunnittelun ja viestinnan Kehittamisen
alueellisesti. Tapaamiset vahvistavat yhteista linjaa ja tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.

* Yhteist 6kump_[)gni_t {g oppilaitokset ovat tarkea osa viestinnan verkostoa. Viestinta
kee yhteiskehittamista, tapahtumien nakyvyytta ja tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.
%&llaltosyth.telstyosakorostetaan koulutuspolkuja, osaamisen kehittamista ja nuorten
stfgms a.——~ —— e
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KRIISIVIESTINTA

« Kriisitilanteissa noudatetaan Savonlinnan kaupungin yleista
Kriisiviestintasuunnitelmaa

* Viestintaasiantuntija koordinoi tiedotusta ja johto hyvaksyy
Keskeiset viestit

* Kriisiviestintaa kehitetaan yhdessa Savonlinnan kaupungin
Kanssa
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SEURANTA JA ARVIOINTI

Viestinnan onnistumista ja vaikuttavuutta seurataan saannollisesti eri mittareiden ja
palautekanavien avulla. Tavoitteena on kehittaa viestintaa asiakaslahtoisesti ja tiedolla johdetusti.

» Asiakaskyselyt ja palautteet

« Kerataan palautetta asiakkailta seka tyonantajilta ja yrittajilta. Hyodynnetaan kyselyita, suoria kommentteja ja
kohtaamisten yhteydessa saatua palautetta viestinnan kehittamisessa.

 Someanalytiikka ja verkkosivujen kavijaseuranta

« Seurataan sosiaalisen median kanavien tavoittavuutta, sitoutumista ja sisaltdjen toimivuutta. Analysoidaan
verkkosivujen kavijamaaria, suosituimpia sisaltoja ja kayttajapolkuja.

* Viestinnan vaikuttavuuden arviointi

* Arvioidaan nakyvyytta, osallistumista ja asiakkaiden ohjautumista palveluihin viestinnan kautta. Tarkastellaan,
miten viestinta tukee palveluiden kayttoa, yhteistyota ja alueellista tunnettuutta.

e Tulosten hyodyntaminen

« Seurantatiedot ja palautteet kootaan saanndllisesti ja hydodynnetaan viestinnan suunnittelussa,
sisallontuotannossa @ghlttamlstmmlssa.
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KOHDE | KUVAUS ARVIO (€)

Graafinen suunnittelu ja Esitteet, tarvikkeet ja muut 10 000 €
materiaalit painotuotteet, Canva-lisenssit,

mainostoimiston palkkiot
Tapahtumaviestinta, Esitteet, roll-upit ja visuaalit, kutsut, 7 000 €
jarjestelyt ja materiaalit markkinointi, tilavuokrat, tarjoilut,

lahjat ja muistamiset, puhujien

palkkiot Viestintibudiett

.. : : : L iestintabudje

Lehtimainonta ja kampanjat Alueelliset lehtimainokset 7 000 € : J
Sosiaalisen median Sisallontuotanto, kohdennetut 3000 € 2026
kampanijat sisallot, mainonnat ja kampanjat
Asiakaskyselyt ja palaute Kyselyalustat ja tyokalut, 2 000 €

arvontapalkinnot 40 000 €
Yhteistyoviestinta Viestinta kuntien, oppilaitosten ja 2 000 € \ J

yritysten kanssa, yhteiskampanjat ja
kumppanimateriaalit

Puskuri / kokeilut Joustovara uusille ideaille, 5000 €
kokeiluille ja ajankohtaisten

:) tarpeiden reagoimiseen

ﬁ Muut Jarjestelmat, alustat, verkkosivut ? = ' I
—| A g = -—_\esr ANt
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SISAISEN VIESTINNAN
PERIAATTEET

* Tietoa jaetaan lapinakyvasti ja oikea-aikaisesti. Tavoitteena on vahvistaa
luottamusta ja lisata ymmarrysta.

* Viestinnassa painotetaan selkeytta ja varmistetaan sujuva tiedonkulku
kaikille osapuolille.

* Viestinta on vuorovaikutteista ja henkilostoa kannustetaan kysymaan,
kommentoimaan ja osallistumaan.

* Viestinta tukee paivittaista tyota ja osaamisen kehittamista, tarjoten tukea
arjen tilanteisiin ja oppimiseen.

* Viestintakanavat ja -sisallot ovat helposti |Ioydettavissa ja kaytettavissa
koko henkilostolle.

* Viestinta tukee organisaation strategiaa, arvoja ja linjauksia kaikilla tasoilla.
lestintaa kehitetaan jatkuvasti palautteen ja kokemusten pohjalta.
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SISAISEN VIESTINNAN
TAVOITTEET

* Vakiinnuttaa toimivat viestintakaytannot ja selkeyttaa rooleja seka
vastuita viestinnassa.

* Vahvistaa organisaation kulttuuria viestinnan keinoin ja tukea
yhteisollisyytta.

* Varmistaa tiedonkulku arjessa, jotta jokainen saa tarvitsemansa
tiedon oikea-aikaisesti.

 Lisata viestinnan ennakoitavuutta ja suunnitelmallisuutta muun
muassa vuosikellon avulla.

* Tukea perehdytysta ja osaamisen jakamista, jotta uudet tyontekijat
aasevat sujuvasti mukaan ja hiljainen tieto liikkuu.
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PEREHDYTYS OSANA SISAISTA
VIESTINTAA

* Henkilostolle tarjotaan selkea kokonaiskuva organisaation toiminnasta,
arvoista ja viestintakaytannoista.

* Perehdytysmateriaaleihin sisallytetaan ohjeet kaytossa olevista
viestintakanavista ja niiden tarkoituksesta (Viestinnan pelisaannat)

* Uusille tyontekijoille esitellaan kaytossa olevat kanavat ja niiden kayttoon
liittyvat pelisaannot.

 Tarvittaessa jarjestetaan koulutus tai opastus viestintavalineiden kayttoon.

 Esihenkilo varmistaa, etta uusi tyontekija saa tarvittavat tiedot tiimin
sisaisesta viestinnasta ja tavoista.

* Viestintaasiantuntija tukee esihenkiloa perehdytysmateriaalien ja -
sisaltojen kehittamisessa.
O -
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KEINNT

Kaytetaan
paaviestintavaylana
Tyodllisyyspalveluiden
henkilostolla yhteiset
kanavat

Jokaisella tiimilla
oma
keskusteluryhma.
Kanavia kaytetaan
ajankohtaisen tiedon
jakamiseen, arjen
koordinointiin ja
vuorovaikutukseen

SAHKOPOSTI

» Viralliset tiedotteet ja
yksilGidyt viestit
Kaytetaan harkiten, ei
arjen pikaviestintaan

« Kalentereiden hallinta
ja palaverikutsut

« Kaytetddn myos
ulkoiseen viestintaan

* Mahdollisuus suojatun
sahkopostin
lahettamiseen

« Sahkopostijakelulista:
Tyéllisyyspalveluthenkil
osto

+ Sisaltaa
organisaatiokaavion,
palveluprosessit ja
tydohjeet

* Lomakkeet ja muut
tarvittavat
materiaalit koottu
yhteen paikkaan
Kaikilla
tyollisyyspalveluiden
henkil6illa on paasy
o-asemalle

SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT JA

SANTRA JA
TUUTTI

» Koko kaupungin
henkildston yhteinen
intranet Santra

» Sisaltda kaupungin
yhteista tietoa,
ohjeita ja
ajankohtaisia asioita

* Perehdytysopas
uusille tyontekijoille

* Muut kaytannon
asiat, kuten
lomakkeet ja
toimintaohjeita

* KEHA-keskuksen
yllapitama Tuutti-
alusta

e Tuutti-palvelu on
tietoa, yhteisty6ta,
viestintaa ja
osaamisesi
kehittamisen
mahdollisuuksia
taynna oleva alusta.

PALAVERIT

Henkiloston yhteiset
viikkopalaverit
Elinvoima- ja
tyollisyysjohtajan
pitamat palaverit
Elinvoima- ja
tyollisyysjohtajan
seka paallikdiden
yhteiset
viikkopalaverit
Tiimipalaverit tiimin
sisaiseen
tiedonvaihtoon ja
suunnitteluun
Tiimivastaavien ja
esihenkildon yhteiset
palaverit
koordinointiin
Perehdytyspalaverit
ja palvelupysakit
tiedon jakamiseen
Henkilostoinfot koko
henkilostolle

PALAUTTEET

Palautetta kerataan
saannodllisesti
henkilostokyselyiden
yhteydessa

Tuloksia
hyddynnetaan
viestinnan
kehittamisessa ja
kanavien
arvioinnissa
Mahdollisuus nostaa
esiin epaselvyyksia
ja kehitystarpeita

Kehityskeskustelut
koko henkilostolle




SISAISEN VIESTINNAN VASTUUT

« Elinvoima- ja tyollisyysjohtaja
» Vastaa viestinnan strategisesta linjauksesta ja tavoitteista.
* Varmistaa, etta viestinta tukee organisaation toimintaa, arvoja ja tavoitteita.
* Luo edellytykset toimivalle viestinnalle ja tukee organisaation viestinnan kehittamista.

* Viestintaasiantuntija
* Toimii viestinnan asiantuntijana eri sidosryhmissa.
« Jalkauttaa viestintasuunnitelmaa henkilostolle.
* Kehittaa viestintakanavia ja -sisaltoja palautteen pohjalta.
» Laatii vuosikellon sisaiselle viestinnalle ja tukee esihenkiloita sen toteutuksessa.
» Koordinoi yhteiset sisaiset tiedotteet ja viestintasisallot.

e Esihenkilot

» Koordinoivat viestintaa tiimeissa ja varmistavat, etta tieto kulkee molempiin suuntiin.

* Tunnistavat ja tuovat esiin tiimin tarpeita - myos viestintaan ja tiedonkulkuun liittyvia - viestintaasiantuntijalle tai
muulle vastuuhenkilQlle.

* Osallistuvat viestinnan kehittamiseen ja palautteen kasittelyyn yhteistydssa viestintaasiantuntijan kanssa.
- Tydntekijat
v « Jokaisella tyontekijalla on vastuu ottaa vastaan tietoa ja tuoda esiin mahdolliset epaselvyydet tai kehitystarpeet.
:) o Sitoutuvat SLQ,LQiS”n intakaytantoihin- ja pelisaantoihin seka hyodyntavat sovittuja kanavia. ~
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SISAISEN VIESTINNAN
KEHITTAMINEN JA PALAUTE

 Palautteen keruu

» Palautetta kerataan muun muassa henkilostokyselyiden ja tiimikeskusteluiden
yhteydessa.

* Erityista huomiota kiinnitetaan viestinnan selkeyteen, saavutettavuuteen ja
ajantasaisuuteen.

 Kehittamistoimet

* Viestintaasiantuntija analysoi palautteen sisaisesta viestinnasta ja laatii
kehitysehdotukset esihenkiloille.

 Esihenkilot vievat ne kaytantoon yhdessa viestintaasiantuntijan kanssa.

 Seuranta

* Viestinnan toimivuutta seurataan mittareilla, kuten henkilostokyselyn
tuloksilla, osallistumisasteilla ja palautemaarilla.

O - ~~

o> RS =~ Qﬂv_\ v

a3

L




VIESTINNAN KEHITTAMISTOIMET
2026

. Es/itteet | Savonlinnan seudun tyollisyyspalvelut: Henkiloasiakkaat, tyonantajat ja yrittajat,
FI/EN

* Tuotetaan yhteistyossa SST-mainostoimiston kanssa
« Saatavilla seka sahkoisena etta paperisena esitteena

Esite henkiloasiakkaille, FI/EN
« Tukevat palveluiden ymmarrettavyytta seka asioinnin sujuvuutta
« Tarpeet kartoitetaan yhdessa paallikdiden ja tiimien kanssa

Uutiskirjeet yrittajille (n. 3-4 kertaa vuodessa)
* Hyodynnetaan Taloustutkaa sahkopostilistaa varten
« Sisaltaa ajankohtaista tietoa palveluista, tapahtumista ja yhteistydomahdollisuuksista
* Vahvistaa vuorovaikutusta ja nakyvyytta yrittajaverkostossa

Asiakaskyselyt eri kohderyhmille: henkildoasiakkaille, tydnantaijille ja yrittajille

okaiselle kohderyhmalle laaditaan oma kysely, jotta saadaan tarkempaa ja kohdennettua palautetta

a&eluiden kehittamiseisi. o
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VIESTINNAN KEHITTAMISTOIMET
ZPQ\%Lﬁpisteiden visuaalinen yhtenistiminen

* Palvelupisteet kaydaan lapi ja niiden ilme paivitetaan vastaamaan organisaation ilmetta. Tavoitteena on
luoda yhtenainen, tunnistettava ja asiakaslahtoinen visuaalinen kokonaisuus, joka tukee viestinnan
linjakkuutta ja vahvistaa palveluiden nakyvyytta.

Brandi-ilmeen vahvistaminen yhdessa kaupungin viestintatiimin kanssa
* Yhtenaiset materiaalipohjat: PowerPoint, esitteet, lomakkeet

Sisallontuotannon kehittaminen
» Asiakastarinat ja niiden keraaminen

Perehdytysmateriaalit henkilostolle
« Tyoohjeet ja palveluiden prosessikuvaukset o-asemalle, o-aseman selkeyttaminen
* Perehdytysopas

Yhteiset tilaisuudet/tapahtumat alueen toimijoiden ja jasenkuntien kanssa
« Tavoitteena on vahvistaa yhteistyota ja nakyvyytta Savonlinnan seudun tyollisyyspalveluissa
 Tilaisuudet ovat esimerkiksi yrittajaaamiaisia, infotilaisuuksia tai verkostoitumispaivia

:) ~= o [Verkkosivu-uudistus toteutetaan osana Savonlinnan kaupungin laajempaa verkkosivu-uudistusta
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VIESTINNAN KEI_-_IITTAMISTOIMET
2026 KANSAINVALISET
ASIAKKAAT

* VVerkkosivuille englanninkielinen osio tyollisyyspalveluista seka
tarvittavat materiaalit

o Tulevassa verkkosivu-uudistuksessa huomioidaan kieliversiot (selkea
Kielivalinta)

» Keskeiset esitteet, tiedotteet ja palvelukuvaukset englanniksi (myos
selkokielinen versio tarvittaessa)

* Sosiaalisen median keskeiset paivitykset englanniksi (esim.
tapahtumat, palvelu-uudistukset, au |oloajat?

* Yhteistyo kotoutumispalvelujen ja Navigaattorin kanssa
o Yhtenainen viestintalinja, palvelupolkujen kuvaaminen, ristiinmarkkinointi

* [Tulkkipalvelun nakyvaksi tekeminen viestinnassa
“—

v —~

> ~ (]
a4 : Q - T ]

PR .

L
1




KATSE ETEENPAIN

* Viestinnan vuosikello on katsottavissa Excelissa — suunnitelma
elaa ja taydentyy matkan varrella.

* Viestinta kehittyy yhdessa tekemalla — kaikki ideat, havainnot ja
ehdotukset ovat lampimasti tervetulleita

Jokainen kohtaaminen ja yhteydenotto on
viestintaa — osa suurempaa kokonaisuutta,
Joka syntyy yhdesséa tekemalla ja toisiamme

kuulemalla.




