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1. JOHDANTO

Savonlinnan kaupungissa hairintaa tai epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan
muodossa. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun estaminen on koko tyoyhteison —
tyonantajan ja tyontekijoiden — yhteinen asia. Oikeudenmukainen johtaminen,
paatoksenteon lapinakyvyys ja ammatillinen tyokayttaytyminen ovat hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun ehkaisyn perusta.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkilo on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja
pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen kohteena ja
tasta aiheutuu hanen turvallisuudelleen ja terveydelleen haittaa tai vaaraa. Myos
yksittainen vakava tapaus voi tayttaa terveydelle vaaraa aiheuttavan hairinnan
kriteerit. Toimijana voi olla tyokaveri, esihenkild, alainen tai ulkopuolinen henkilo,
esimerkiksi asiakas. Tilanteeseen voi liittya myos tyonjohto-oikeuden
vaarinkayttoa. Hairintaa kutsutaan yleiskielessa usein tyopaikkakiusaamiseksi.

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien tyovelvollisuuksien
vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan tyossa. Usein se on
jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myos yksittaisesta tapahtumasta.
Kohteena voi olla kuka tahansa tyoyhteison jasen.

Syrjintaa on henkilon asettaminen muita huonompaan asemaan esimerkiksi ian,
sukupuolen, uskonnon, terveydentilan tai muun henkiloon liittyvan syyn
perusteella, tyoehtojen (ml. palkkauksen) tai tyoolojen jarjestelyjen osalta
(Yhdenvertaisuuslaki 8 §).
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Tyoturvallisuuslain (28 §) mukaan tyonantajan on ryhdyttava toimiin terveytta
haittaavan tai vaarantavan hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun
poistamiseksi. Vaikka paavastuu on tyonantajalla, tyoturvallisuuslaki (18 §)
velvoittaa myos tyontekijoita valttamaan toiseen kohdistuvaa terveytta haittaavaa
tai vaarantavaa hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua.

Tyonantajan tulee aktiivisesti seurata, esiintyyko tyopaikalla hairintaa tai
epaasiallista kohtelua ja puuttua tahan oma-aloitteisesti. Kun hairintaan tai
epaasialliseen kohteluun puututaan ajoissa, sen ratkaiseminen on yleensa
helpompaa.

Tyopaikalla on erilaisia ihmisia tyotovereina ja esihenkiloina. Sujuvan tyonteon
edellytyksena on ammatillinen kayttaytyminen tyopaikalla. Jokaisen tyoyhteisossa
tulee olla tietoinen tasta velvoitteesta ja siita, etta hairintaan ja epaasialliseen
kohteluun puututaan johdonmukaisesti.

2. MIKA ON HAIRINTAA JA EPAASIALLISTA KOHTELUA?

Tyohon ja tyon tekemiseen liittyvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua on
esimerkiksi

e epaasiallinen tyonjohto-oikeuden kayttaminen

® noyryyttavien kaskyjen antaminen

e sovittujen tyoehtojen muuttaminen laittomin perustein

e tiedonjaon ulkopuolelle jattaminen

e toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon

e toistuva tyon mitatointi

e tyon laatu- tai maaravaatimusten perusteeton muuttaminen

e epatasa-arvoinen kohtelu

Vuorovaikutukseen liittyvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua on esimerkiksi

e tyoyhteison ulkopuolelle jattaminen

e uhkailu, pelottelu, fyysinen vakivalta

e yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

e seksuaalinen hairinta tai ahdistelu

e henkilon aseman, maineen, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun tai
yksityiselaman mustamaalaus tai panettelu, vaarien tietojen levittaminen, julkinen
noyryyttaminen

e perusteeton terveyden, tyokyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen



4 /11

Hairintaa ja epaasiallista kohtelua voi tapahtua tyopaikalla, sahkopostitse, viestein
tai tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.

3. MIKA El OLE HAIRINTAA TAI EPAASIALLISTA KOHTELUA?

Kaikki tyopaikalla esiintyva huono kayttaytyminen ei ole tyoturvallisuuslaissa
tarkoitettua terveytta vaarantavaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi
tyohon liittyvat mielipide-erot tai satunnaiset epakohteliaat puheet eivat ole laissa
tarkoitettua hairintaa, vaikka ne aiheuttaisivat mielipahaa.

Tyonantajalla on oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tyontekoa. Samoin
tyonantajalla on toimivalta paattaa tyotehtavien laadusta, laajuudesta ja
tyotavoista seka tyopaikan menettelytavoista. Tyonantaja kayttaa tyossa
tyonjohdollista valtaa ja joskus tyonantajan paatokset ja toimet saatetaan kokea
epaasiallisiksi. Tama ei kuitenkaan ole laissa tarkoitettua hairintaa tai epaasiallista
kohtelua.

Hairintaa ja epaasiallista kohtelua eivat ole esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e tyonantajan tyonjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paatokset, ohjeet
ja tyohon liittyvat tiedustelut

e tyohon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute

e huomautuksen tai varoituksen antaminen perustellusta syysta

e Varhaisen tuen toimintamallin mukaan kaytava keskustelu

e tyOnantajan maaraama tutkimus tyokyvyn selvittamiseksi perustellusta syysta

e ihmisten valiset tyohon liittyvat nakemyserot ja erimielisyydet

e tyohon, tyotehtaviin ja tyoyhteisoon liittyvien ongelmien yhteinen kasittely

4. HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN EHKAISY TYOPAIKALLA

Hairitsevaa ja epaasiallista kohtelua ehkaistaan parhaiten, kun tyoyhteison
toimintakulttuuri, tyon organisointi, sisdainen toiminta ja muut tyojarjestelyt ovat
kunnossa.

Tyoturvallisuuslain (10§) mukaisessa tyon vaarojen ja haittojen
tyoyksikkokohtaisessa arvioinnissa tulee kiinnittaa huomiota riskitekijoihin, jotka
tyoyksikossa voivat aiheuttaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua.
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Hairintaa ja epaasiallista kohtelua ehkaisevia toimia ovat esimerkiksi

nollatoleranssi eli tyonantajan selkea viesti, etta tyopaikalla ei hyvaksyta
hairintaa ja epaasiallista kohtelua

yhdessa sovitut tyopaikan pelisaannot

ammatillinen tyokayttaytyminen (hyvat kaytostavat, ammattitaidon
arvostaminen ja tyokavereiden kunnioittaminen, tyopaikan ilmapiirista
huolehtiminen, tyota koskevien ohjeiden ja aikataulujen noudattaminen,
rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tiedon ja osaamisen
jakaminen tyoyhteisossa, tyokavereiden auttaminen tyoasioissa)
erilaisuuden hyvaksyminen

toimiva viestinta, vuorovaikutus ja tiedonkulku

tyontekijoiden perehdytys hairintaa ja epaasiallista kohtelua koskeviin
ohjeisiin ja niihin sitouttaminen

esihenkiloiden kouluttaminen hairinnan havaitsemiseksi, selvittamiseksi ja
poistamiseksi ja perehdyttaminen toimintamallien kayttoon

OHJEITA TYONTEKIJALLE HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN
TAPAUKSESSA

Jos epailet tai koet joutuneesi hairinnan kohteeksi tai epaasiallisesti kohdelluksi

1. Ilmoita mahdollisimman pian sinua loukanneelle henkilolle, ettet hyvaksy

hanen toimintaansa. Kerro selkeasti ja konkreettisesti, mika hanen
toiminnassaan on mielestasi epaasiallista. Pyyda hanta lopettamaan
tallainen kayttaytyminen ja toiminta.

Jos et yksin uskalla ottaa asiaa puheeksi, pyyda tyosuojeluvaltuutettu,
luottamusedustaja tai muu tyotoveri tueksesi.

Asian kasittelyn vuoksi on tarkeaa, etta kirjaat ylos, miten ja milloin hairinta
tai epaasiallinen kohtelu ilmenee ja miten olet itse toiminut ja miten ja
milloin otit asian esille.

Jos hairinta tai epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita asiasta esihenkilollesi.
Jos hairitsija on esihenkilosi, ilmoita hanen esihenkilolleen. (Liite 1)
Ilmoituksen tulee olla riittavan yksiloity, jotta esihenkilo voi puuttua asiaan.
Kun esihenkild on saanut ilmoituksen, hanen tulee selvittaa asia. Asian
selvittaminen tulee aloittaa viipymatta, mutta viimeistaan kahden viikon
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sisalla ilmoituksen vastaanottamisesta. Asian selvittamiseksi esihenkilo
tarvitsee hairitsijan nimen ja lupasi asian kasittelyyn omalla nimellasi.

5. Jos esihenkilo ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoituksesi takia, ota yhteytta hanen
esihenkiloonsa tai ylempaan johtoon. Tyosuojeluvaltuutettu tai
luottamusmies on tukenasi.

6. Jos havaitset epaasiallista kohtelua, mutta et itse ole sen kohteena
e Puutu mahdollisuuksien mukaan tilanteeseen.

e Kerro asiasta esihenkilolle ja tyosuojeluvaltuutetulle.

6. OHJEITA TYONANTAJALLE HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN
SELVITTAMISEEN

Perusperiaate on, etta tyoyhteisossa syntyneet ristiriidat selvitetaan siella, missa
ne ovat syntyneetkin, eli tyopaikalla. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa
aloittamaan tilanteen selvittelyn asian tultua tietoon. Selvittely on aloitettava
viipymatta, mutta viimeistaan kahden viikon sisalla ilmoituksesta ja asianosaisten
on osallistuttava selvittelyyn. Tyontekija ei voi kieltaytya oman asiansa
selvittamisesta ja kasittelysta. Keskusteluista laaditaan muistiot, etta asian
kasittely tulee dokumentoiduksi asianmukaisesti.

Kun esihenkilo saa tiedon hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta

e Tilanne on selvitettava viivytyksetta, riittavasti ja puolueettomasti ennen
toimenpiteisiin ryhtymista. Vastuu asian korjaamisesta on aina esihenkilolla
ja koko tyoyhteisolla. Esihenkilo perustaa arviointinsa esille tulleisiin
konkreettisiin tekoihin ja kayttaytymiseen.

1. Esihenkilo keskustelee molempien osapuolien kanssa erikseen ja
tarpeen vaatiessa selvittaa tapahtunutta laajemmin.

2. Keskustelujen jalkeen esihenkilo jarjestaa yhteisen palaverin.
Esihenkilolla on velvollisuus ilmoittaa palaverikutsun yhteydessa, etta
osapuolilla on oikeus kayttaa avustajaa palaverissa. Palaverin
muistiopohjaan (Liite 2) esihenkilo kirjaa keskustelun paakohdat.
Keskustelun ja ratkaisuehdotuksien jalkeen muistioon kirjataan
esihenkilon paattamat jatkotoimenpiteet, seuranta aikatauluineen ja
miten asiasta tyoyhteisossa tiedotetaan. Muistio tehdaan valmiiksi
mahdollisuuksien mukaan palaverin aikana tai pikimmiten ja
lasnaolijat allekirjoittavat sen.

3. Esihenkilo sopii molempien osapuolien osalta tarvittavat tukitoimet.
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. Jos esihenkilo katsoo, ettei asiassa ole kyse epaasiallisesta kohtelusta,
tulee tama kertoa ja perustella selkeasti osapuolille.

. Tilanteessa, jossa esihenkilo katsoo tapahtuneen epaasiallista
kohtelua, tyonjohto-oikeus velvoittaa hanet puuttumaan asiaan
tarvittavin keinoin. Esihenkilon tehtava on selkeasti todeta, millainen
kayttaytyminen tyoyhteisossa ei ole hyvaksyttavaa. Johtopaatokset,
annetut ohjeet ja maaraykset kirjataan muistioon. Taman lisaksi
esihenkilo arvioi, johtaako tyontekijan epaasiallinen kaytos jo tassa
vaiheessa tyonjohdollisiin toimenpiteisiin.

. Esihenkilo jarjestaa seurantapalaverin palaverimuistiossa sovitun
mukaisesti. Seurantapalaverista tehdaan muistio (Liite 2) palaverin
aikana ja lasnaolijat allekirjoittavat sen.

. Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu kasittelypalaverin jalkeen, tyontekija
kertoo asiasta esihenkilolleen, joka tiedottaa omaa esihenkiloaan.
Viimeistaan tassa vaiheessa tyontekija on yhteydessa
tyosuojeluvaltuutettuun ja/tai luottamusedustajaan. Esihenkilo on
yhteydessa tyosuojelupaallikkoon. Tyosuojelupaallikon ja
henkilostopalvelujen tukemana esihenkilo jatkaa asian selvittamista ja
mahdollisten tyonjohdollisten toimenpiteiden toteuttamista
(huomautus, varoitus, irtisanominen -> kts. erillinen ohjeistus).

Mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu tamankin jalkeen, tyontekija voi ottaa yhteytta
aluehallintovirastoon (AVI) ja tehda valvontapyynnon. AVI pyytaa tyonantajalta
selvityksen, mihin toimenpiteisiin tyonantaja on ryhtynyt tilanteen selvittamiseksi.
AVI antaa asiasta oman lausuntonsa ja vie tarvittaessa asiaa eteenpain.

Tyosuojeluorganisaatio, henkilostopalvelut ja tyoterveyshuolto toimivat
asiantuntijoina hairintaan ja epaasialliseen kohteluun liittyvien asioiden
kasittelyssa. Tyosuojelu neuvoo ja opastaa ja tarvittaessa osallistuu asian
kasittelyyn asiantuntijaroolissa. Tyosuojelulla ei ole edunvalvonnallista roolia
osapuoliin nahden, mutta sen tehtava on valvoa, etta tyoturvallisuuslain mukainen
asiallinen kasittely toteutuu.
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Saadokset:

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
Laki tyopaikan valvonnasta ja tyopaikan Tyosopimuslaki (55/2001)
tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) Rikoslaki (39/1889)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
Laki naisten ja miesten valisesta

tasa-arvosta (609/1986)

Lahteet:
Tyoturvallisuuskeskus, https://ttk.fi

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla — ennaltaehkaise ja puutu
(Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisu, no: 22116)

https://tyosuojelu.fi

Ajantasainen lainsaadanto FINLEX, www.finlex.fi
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LIITE 1: Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun ilmoitus

ILMOITUS TYONANTAJALLE TYOSSA KOETUSTA HAIRINNASTA TAI
EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA

Tyontekija tayttaa

TYONTEKIAN ILMOITUS (Tyéturvallisuuslaki 28§)

Olen kokenut tydssani terveytta vaarantavaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua.
Olen ilmoittanut kyseiselle henkilolle, etta koen hanen toimintansa epaasiallisena.
Olen pyytanyt hanta lopettamaan, mutta tilanne ei ole korjaantunut.

Kuvaus hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta (mita, milloin ja kenen taholta)

Paivays ja tyontekijan allekirjoitus:

Tyonantaja tayttaa

ILMOITUKSEN VASTAANOTTO

Olen saanut tyonantajan edustajana taman ilmoituksen tiedoksi.
Paivays ja esihenkilon allekirjoitus:

ASIAN SELVITTELY TYONANTAJAN TOIMESTA

Tyonantajan tulee selvittaa tapahtumien kulku puolueettomasti, huolellisesti ja viivytyksetta.

Asian selvittelyyn osallistuivat: Selvittelysta on laadittu muistio, joka on
liitteena.

TYONANTAJAN RATKAISU

Selvittamisen jalkeen tyonantaja paattaa, mita toimia tilanteen ratkaisemiseksi tarvitaan. Tyonantajan on
kaytettavissa olevin keinoin ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi.

___ Selvittelyn perusteella on todettu, etta hairintaa ja epaasiallista kohtelua on esiintynyt. Toimenpiteet
hairinnan lopettamiseksi ja niiden aikataulu:

Seurantapalaveri sovittu pvm:

___ Itlmoitus ei johda toimenpiteisiin. Perustelut:

Ratkaisusta ilmoittaminen ja tiedon vastaanottaminen (tyonantaja ja tyontekija tayttavat)

Paivays Allekirjoitus (tyonantajan edustaja) Allekirjoitus (tyontekija)
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LITE 2: MUISTIO

MUISTIO / SAVONLINNAN KAUPUNKI
Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kasittely

Hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta saapuneen ilmoituksen takia pidettavan keskustelupalaverin
muistio (Tyoturvallisuuslaki 28 §). Puheenjohtajana ja sihteerina toimii esihenkilo, joka tayttaa kohdat 1 ja 2
etukateen:

Aika ja paikka:
Lasna (nimi, tehtava, tyoyksikko):

1. Esihenkild on keskustellut molempien osapuolien kanssa erikseen (pvm.):

2. Asian kuvaus edella mainittujen keskustelujen perusteella:
a. Ilmoittajan kuvaus (tekoina ja kayttaytymisena) koetusta hairinnasta tai muusta epaasiallisesta
kohtelusta:

3. Kaydaan yhteinen keskustelu aiheesta. Yhteenveto kaydysta keskustelusta:

Esihenkilo toteaa, tayttyyko epaasiallisen kaytoksen tunnusmerkit. Arvio tehdaan suhteessa lain
velvoitteisiin ja sovittuihin pelisaantoihin.

4. Tassa kasittelypalaverissa kaydyn keskustelun pohjalta esihenkilon paattamat jatkotoimenpiteet:

5. Seurantatapa ja seurantapalaverin aikataulu:

6. Tyoyhteisolle kerrotaan tasta asiasta seuraavaa (mita, kuka ja milloin tiedottaa):

Allekirjoitukset (lasnaolijat):
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LITE 3: SEURANTAPALAVERIMUISTIO

SEURANTAPALAVERIMUISTIO / SAVONLINNAN KAUPUNKI
Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kasittely

Hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta saapuneen ilmoituksen takia pidettavan seurantapalaverin muistio
(Tyoturvallisuuslaki 28 §). Puheenjohtajana ja sihteerina toimii esihenkilo.

Aika ja paikka:
Lasna (nimi, tehtava, tyoyksikko):

1. Ilmoittajan kuvaus nykytilanteesta:

2. Toisen osapuolen kuvaus nykytilanteesta:

3. Kaydyn keskustelun pohjalta esihenkilo toteaa, etta
_____ [lmoituksen mukainen hairinta tai epaasiallinen kohtelu on loppunut.

_____ Ei aihetta jatkotoimenpiteille.

_____Sovitaan uusi seurantapalaveri, pvm:

_____ [lmoituksen mukainen hairinta tai epaasiallinen kohtelu jatkuu. Esihenkild vie asian tiedoksi
omalle esihenkilolleen ja tydsuojeluun. Esihenkilo selvittaa tyonjohdollisten toimenpiteiden tarvetta ja
tiedottaa jatkotoimenpiteista viikon kuluessa.

Allekirjoitukset (lasnaolijat):




