Savonlinnan Veden asiakastyytyvaisyyskysely 2025
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Savonlinnan Vesi toteutti Webropol-asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely
I&hetettiin kaikille 1855 asiakkaalle (noin 33 % liittyjista), joiden
sahkopostisoite oli tiedossa.

Kyselyyn vastasi 500 asiakasta (27 % lahetetyista). Kirjallisen palautteen
antoi 178 asiakasta.

Kyselyssa uutena kysyttiin hinta/laatu -suhdetta. Asiakastyytyvaisyyden
keskiarvo oli 8,8 (ka 8,8, v. 2024). Talousarviossa asetettu tavoite 8,0
saavutettiin.

Kyselyn tulokset ovat pdytakirjan liitteend 1 ja avoimet palautteet ovat
luettavissa luottamushenkildiden cloudmeetingissa.

Tekninen johtaja Siponen Kari

Lautakunta merkitsee tiedoksi Savonlinnan Veden
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuodelta 2025, joita huomioidaan

vesihuoltolaitoksen toimintoja kehittdessa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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