Perusraportti
Rakennusvalvonnan asiakastyytyviaisyyskysely

Vastaajien kokonaismaara: 25

Asiakaspalvelu

Vastaajien méara:

25

Liite A

@ Téaysin samaa mielta

@ Osittain samaa mielt3

@ cSisamaa cixa eri

Ei
Taysin | Osittain | samaa | Taysin En
samaa| samaa eika eri| osaa | Keskiarvo | Mediaani
mieltd | mielta eri | mieltd | sanoa
mielta
yzet‘;‘\’gl‘ns?tg 84,0%| 80%| 40%| 40%| 0,0% 13 10
HonkilokURta on | 80,0% | 16.0%| 0,0%| 4,0%| 0,0% 13 10
Neuvonta on
selkeddja| 60,0%| 28,0%| 0,0%| 8,0%| 4,0% 1,7 1,0
rittavaa
Yhteydenottoihini
on vastattu
kohtuuajassa | 75,0%| 20,8%| 0,0%| 4,2%| 0,0% 13 1,0
(kahden viikon
kuluessa)
Yhteensd | 74,8% | 18,2% | 1,0%| 51%| 1,0% 1,4 1,0
Lupakasittely
Vastaajien maara: 25
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Pitkänen Kaija
Tekstiruutu
Liite A


@ Taysinsa

maa mieita

.Ostta n samaa mig ta £isamaa &ika eri mielta

Ei
Taysin | Osittain | samaa | Tdysin En
samaa| samaa eikad eri| osaa | Keskiarvo | Mediaani
mieltd | mieltd eri | mielta | sanoa
mielta

AS'O'd%’;';i?R‘;'z 54,2% | 37,5%| 00%| 4,2% | 4,2% 1,7 1,0
Asiointi
sadhkbisessa
palvelussa on

”'tii‘;aférsggg 44.0% | 24,0% | 16,0% | 16,0% | 0,0% 2,0 2,0
tavata
lupakasittelijaa
henkil6kohtaisesti
Opastus ja

S;f:;'a”t:eig 52,0% | 32,0%| 80%| 80%, 0,0% 1,7 10
aktiivista
Lupapiste.fi-
palvelun

kayttdminenon | 32,0% | 32,0%| 16,0% | 20,0% | 0,0% 2.2 2,0
helppoa ja
mutkatonta

Yhteensa | 45,6% | 31,4% | 10,0% | 12,1% | 1,1% 1,9 2,0
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