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Rakennusvalvonta toteutti ajalla 15.4.2026 — 30.6.2026
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely kohdistettiin rakentamislupien hakijoille,
minka lisaksi siihen oli mahdollista vastata kaupungin verkkosivuilla
julkaistun avoimen kyselylinkin kautta. Kyselyyn saatiin yhteensa 25
vastausta. Kyselyn tavoitteena oli selvittda asiakkaiden kokemuksia
rakennusvalvonnan asiakaspalvelusta, lupakasittelystd seka sahkoisten
palveluiden toimivuudesta.

Tulosten perusteella asiakkaat ovat kokonaisuudessaan erittain tyytyvaisia
rakennusvalvonnan palveluun. Erityisen myonteisia arvioita saivat
henkildston ystavallisyys, ammattitaito seka yhteydenottoihin vastaamisen
nopeus. Asiakaspalvelun osa-alueilla 93 prosenttia vastaajista oli vahintaan
osittain samaa mielta vaittdmien kanssa ja keskiarvo oli 1,4 (asteikolla 1-4,
jossa 1 = taysin samaa mielta).

Lupakasittelyn osalta vastaajat arvioivat asioiden kasittelyn paaosin
sujuvaksi ja viestinnan selkeaksi. Lupakasittelyn kokonaiskeskiarvo oli 1,9.
Kehittamistarpeita nousi esiin erityisesti sdhkdisen asioinnin osalta.
Lupapiste.fi-palvelun kayttéa piti helppona ja mutkattomana 64 prosenttia
vastaajista, kun taas 20 prosenttia oli asiasta eri mieltd. Avoimissa
palautteissa korostui erityisesti ensikertalaisten ja ikaantyneiden
asiakkaiden kokemus sahkoisen asioinnin haastavuudesta seka tarve
selkeammille ohjeille.

Avoimissa palautteissa rakennusvalvonnan henkil6st6 sai runsaasti kiitosta
ystavallisestd, ammattitaitoisesta ja asiakaslahtoisesta palvelusta. Useat
vastaajat nostivat esiin henkildkunnan helposti saavutettavan neuvonnan
seka sujuvan lupakasittelyn. Vaikka sahkoisia palveluita kehitetaan,
vastaajat pitivat tarkeana myds henkilékohtaisen palvelun saatavuutta
jatkossa.

Kyselyn tulokset osoittavat, etta rakennusvalvonnan toiminta koetaan
asiakkaiden keskuudessa laadukkaaksi ja palveluhenkiseksi. Tuloksia
hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa erityisesti sahkdisten palveluiden
kayttajaystavallisyyden, ohjeistuksen seka asiakasneuvonnan edelleen
parantamiseksi.

Kyselyn tulokset ovat liitteenad A ja avoimet palautteet ovat luettavissa
luottamushenkildiden cloudmeetingissa.

Rakennustarkastaja Karvinen Juha

Lautakunta merkitsee rakennusvalvonnan asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset tiedoksi ja toteaa, etta kyselyn tuloksia hyédynnetaan
rakennusvalvonnan palveluiden ja toimintatapojen kehittamisessa.
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