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Kaupunginvaltuusto on kasitellyt tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen vuodelta 2025 kokouksessaan 22.6.2026 § 67 ja
pyytanyt kaupunginhallitukselta lausunnon toimenpiteista, joihin
arviointikertomus antaa aihetta. Lausunnon tulee olla valtuuston
kasiteltdvana viimeistaan kuluvan vuoden lokakuun loppuun mennessa.

Talousjohtaja on ohjeistanut toimielimia kasittelemaan omalta osaltaan
arviointikertomuksessa esiin nostettuja huomioita ja antamalla vastineet
niihin.

Alueellisen tydllisyysjaoston vastine: 20.08.2026 § 69

Hallintopalvelut:

Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota hallintopalveluiden
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisasteeseen. Vuoden 2025
tilinpaéatbksen mukaan hallintopalveluiden toiminnallisista tavoitteista
toteutui 75 prosenttia. Tarkastuslautakunta on kuitenkin havainnut
tavoitteiden asetannassa ja mittareissa puutteita seké
epéjohdonmukaisuuksia.

Hallintopalvelut kiinnittda jatkossa erityistd huomiota tavoitteiden
realistiseen, johdonmukaiseen ja mitattavaan asettamiseen seka
tavoitteiden toteutumisen arviointiin. Tavoitteiden ja mittareiden valmistelua
kehitetaan siten, etta niiden perusteella voidaan nykyista paremmin
arvioida tavoitteiden toteutumista.

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota p&éatésten
ennakkovaikutusten arviointiin. Kaupunginhallitus hyvéksyi 19.5.2025 (§
188) toimielinten paéatésvalmistelua koskevan ohjeen, joka siséltaa
ennakkovaikutusten arviointia koskevat menettelytavat. Ohjeen mukaan
ennakkovaikutusten arviointi tehddén péaéasaéantoisesti toimielinten
paéatésten yhteydessa, lukuun ottamatta ohjeessa erikseen méériteltyja
poikkeustilanteita. Tarkastuslautakunta on todennut, etta vaikutusten
ennakkoarviointi on tehty noin 50 prosentissa kaupunginhallituksen
asiapaatoksista.

Hallintopalvelut pitda ennakkovaikutusten arviointia tarkeana osana
laadukasta paatdsvalmistelua. Ohjeen kayttddnottoa jatketaan aktiivisesti
ja valmistelijoille annetaan tarvittavaa ohjausta ja koulutusta
arviointikaytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Tavoitteena on lisata
ennakkovaikutusten arviointien kattavuutta ja varmistaa niiden
tarkoituksenmukainen hyédyntdminen kaupungin paatoksenteossa.

Talous- ja henkilostopalvelut:

Talous- ja henkil6stépalveluiden tavoitteissa on térkeité asioita, joiden
toivoisi olevan kaupungissa hyvélléa tasolla. Selvésti osa tavoitteista on
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aikataulutettu usealle vuodelle, jolloin vuositason tarkastelu ei anna koko
kuvaa tavoitteista ja niiden toteutumisesta.

Talous- ja henkildstopalvelut ovat kaupungin tukipalveluita, joiden toiminta
perustuu jatkuville prosesseille. Prosessikehitykseen on kiinnitetty
huomiota ja tdman kehitystydn avulla on tarkoitus saada toiminta
vakiinnutettua nykyistd paremmalle tasolle. Talous- ja
henkiléstopalveluiden tavoitteet ovat lahtdkohtaisesti enemman
operatiivisia kuin kaupunkistrategiaan oleellisesti vaikuttavia. Tassa kohtaa
on hyva erottaa kaupungin talouden ja kaupungin henkil6ston tavoitteet
talous- ja henkilostopalveluiden tavoitteista.

Tavoitteiden asetantaan ja mittarointiin kiinnitetdan edelleen huomiota niin,
etta valtuustotason tavoitteina esitetaan jatkossa talouden ja henkildston
tavoitteet ja lautakuntatason tavoitteina enemman kehittamiseen ja
operatiiviseen palvelutoimintaan liittyvia tavoitteita.

Yrityspalvelut:

Tarkastuslautakunta on kiinnittédnyt huomiota yrityspalveluiden
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisasteeseen. Vuoden 2025
tilinp&éatéksen mukaan yrityspalveluiden toiminnallisista tavoitteista toteutui
27 prosenttia. tulosalueen kuvaamat toteumat eivét aina olleet
yhdistettdvissa kuvattuun tavoitteeseen tai mittariin.

Toiminnallisten tavoitteiden kokonaisuudesta (tavoite, mittari, tulokset)
puuttuu joku olennainen tieto, jotta tarkastuslautakunnan olisi mahdollista
arvioida kehityksen suuntaa tai tavoitteiden toteutumista (esim.
kaupunkikeskusten elinvoiman indeksi tai tyhjien liiketilojen mé&éréa).

Tarkastuslautakunnan havainto on aiheellinen. Yrityspalveluiden tavoitteet
ovat paaosin usean vuoden aikajanteella toteutuvia strategisia tavoitteita,
minka vuoksi niiden vuositason toteutumisen arviointi ei ole kaikilta osin
ollut selkeasti yhdistettavissa asetettuihin mittareihin. Vuoden 2025 aikana
tavoitteissa kuitenkin edettiin merkittavasti esimerkiksi matkailun,
tapahtumien, korkeakouluyhteistydn, teknologiapuiston kehittdmisen seka
liikenne- ja elinkeinohankkeiden osalta, vaikka kaikkia asetettuja tavoitteita
ei saavutettu tarkasteluvuoden aikana.

Yrityspalvelut kehittéda tavoitteiden, mittareiden ja raportoinnin valmistelua
siten, etta jatkossa vuositason tulokset, kehityksen suunta ja strategisten
tavoitteiden eteneminen ovat selkedmmin arvioitavissa. Lisaksi tavoitteiden
asetannassa korostetaan nykyistd enemman mitattavia vuosikohtaisia
valitavoitteita.

Kaupungin omat tyovoimapalvelut

Kaupungin tydvoimapalveluiden alla oli vuoden 2025 alkaessa elinvoimaan
liittyvia tehtavia, kuten yhteiséllisyysavustukset ja HYTE-ty0 seka
asukasillat seka kaupunkimarkkinointi. Toimialueelle vuodelle 2025
asetetut tydllisyyteen liittyvat tavoitteet toteutuivat padosin (64 %), mutta
osa kaupunkimarkkinointiin ja HYTE-tydhon liittyvista tehtavista jai
toteutumatta johtuen henkildstéresurssien puutteesta ja pitkittyneesta
kilpailutuksesta. Toisaalta asetut tunnusluvut ja niiden seuranta saivat
arviointikertomuksessa kiitosta.

Toimialueella pidettiin tammi-kesdkuussa YT-menettely, jonka jalkeen
suunniteltuja rekrytointeja paastiin jatkamaan. Esimerkiksi hyvinvointi- ja
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osallisuussuunnittelija aloitti tehtavassaan syksylla 2025, jolloin HYTE-
tydhdn ja muuhun osallisuuteen liittyviin tehtaviin saatiin riittdva resursointi.

Vuoden 2025 aikana toteutettiin kilpailutus koko kaupunkiorganisaation
markkinoinnista ja viestinnasta. Kilpailutus kesti ennakoitua pidempaan ja
kaupunkimarkkinointia koskevia tavoitteita voitiin alkaa toteuttaa
suunnitellusti syksylla 2025. Vastaavien tavoitteiden odotetaan tayttyvan
kuluvana vuonna, silla kaupunkiorganisaatioon on tehtyjen rekrytointien
lisdksi perustettu joulukuussa 2025 erillinen vaikuttavuus- ja viestintatiimi,
ja nain ollen tehtaviin on riittdva resursointi keskushallinnossa.

Vaikuttavuus- ja viestintapalvelut:

Tarkastuslautakunta on vuoden 2024 arviointikertomuksen
Jélkiseurannassa nostanut esiin hyvinvoinnin ja terveyden edist&dmisen
(HYTE) kertoimiin ja indikaattoreihin liittyvié haasteita. Hyvinvointi- ja
osallisuussuunnittelijan tehtévén tayttdmiseen seké pitkéjénteisen
hyvinvointityén toteuttamiseen liittyneet henkiléstémuutokset ovat
vaikuttaneet toiminnan etenemiseen ja tavoitteiden toteutumiseen
arviointikertomuksessa kuvatulla tavalla.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen seka osallisuuden havainto
tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa on perusteltu.
Tilanteeseen on reagoitu seka toiminnan jatkuvuus ja tavoitteiden
edistdminen on varmistettu, joten asia on hallinnassa ja tarvittavat
toimenpiteet on kaynnistetty.

Kaupunginhallituksen alaisten yksikdiden vastineet huomioidaan
kaupunginhallituksen antamaan koko kaupungin vastineeseen
kaupunginvaltuustolle.

Hallintosaantoé 3 §
Kaupunginjohtajan 1. sijainen Hamalainen Markus
Kaupunginhallitus merkitsee Arviointikertomuksen 2025 tiedoksi ja antaa

kaupunginhallituksen alaisten yksikdiden osalta selostusosan mukaisen
vastineensa siihen.



