Savonlinnan kaupungin
paikallisliikenteen
asiakaskysely 2026

Logistiikkapalvelut Savonlinna




Toteutus

Kiitamme kaikkia kyselyyn vastanneita. Asiakaskyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 485.

Savonlinnan paikallisliikenne palvelee kaupunkialueella. Liikennointi kasittaa linja 1-4 sekéa
koulupéaivien aamuisin ajettavan apuvuoron (linja 5).

Kysely toteutettiin 16.3.-12.4.2026 sahkoisesti Webropol-ohjelmalla.

Kyselysta tiedotettiin kaupungin sosiaalisen median kanavissa, verkkosivulla, busseissa,
oppilaitoksissa ja paikallislehdessa.
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Paikallisliikenteen vastausten koonti

Vastaajien taustatiedot

Ryhmat (n = 485 vastaajaa)
Tyoikaiset: 278 (57%)
Elakelaiset: 93 (19%)
Opiskelijat: 89 (18%)
Koululaiset: 25 (5%)

Johtopaatos:
Vastaajista suurin osa on tyoikaisia ja aikuisia, eli
arkipaivan lilkkkuminen korostuu.

Paikallisliikenteen kayttotiheys
Paivittain tai lahes paivittain: 170 (35%)
Viikoittain: 134 (28%)

Kuukausittain: 68 (14%)

Harvemmin: 113 (23%)

Johtopaatos:

Aktiivisia kayttajia on paljon (63 % kayttaa vahintaan
viikoittain). Palvelun toimivuus vaikuttaa suoraan
arkeen.
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Matkan tarkoitus
Vastaajat kayttavat paikallisliikennetta moniin
tarpeisiin:

Tarkoitus Maara Osuus
Vapaa-aika 259 53%
Asiointi 231 48%
Tyomatkat 202 42%
Harrastusmatkat 124 26%
Opiskelu 82 17%
Koulu 52 11%
Johtopaatos:

Liikenne ei palvele vain tyomatkoja, vaan vapaa-aika
ja asiointi ovat yhta tarkeita.
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Eniten kaytetyt linjat Maksutavat

Linja . o PR R Pankkikortti: 261 (54%)

L!nj'a 2 (Aholahti — Keskusta - NE.EItkI.) ' 254 52% Mobiililippu: 227 (47%)

L!nj'a 3 (Haka — Keskusta - Plhlajgnleml) 238 49% Kateinen: 141 (29%)

Linja 4 (Jukolansalo — Heikinpohja - 222 46% Perusopetuksen matkakortti: 8 (2%)

Keskusta — Nojanmaa)

Linja 1 (Repolankaari-Keskusta- 69 14% vereg e

. Johtopaatos:

Samusalontie . - : : oy

Linjal5 (kouluaamun apuvuoro) 23 504 Kortti- ja mobiilimaksaminen hallitsevat. Kateinen on
edelleen merkittava erityisesti elakelaisten ja

Johtopéétss: satunnaiskayttajien keskuudessa.

Linjat 2, 3 ja 4 ovat palvelutason kannalta kriittisia.
Erityisesti linja 4 on ongelmallinen pyhina ja iltaisin.




Tyytyvaisyys palveluihin (1-5)

Parhaat arvosanat

Aikataulujen loytaminen: 3,9 (mediaani 4)
Bussit ovat siisteja: 3,9

Bussit pysyvat aikataulussa: 3,8
Kuljettajien ystavallisyys: 3,5

Heikoimmat arvosanat

Vuoroja tarpeeksi viikonloppuisin: 1,5 (mediaani
1)

Vuoroja tarpeeksi arkipaivisin: 2,7

Johtopaatos:

Palvelun laatu (bussit ja kuljettajat) koetaan
paaosin hyvaksi, mutta suurin puute on vuorojen
vahaisyys - erityisesti viikonloppuisin ja iltaisin.
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Tarkeimmat palvelutekijat (monivalinta)

Tekija Osuus
Sopivat aikataulut 77%
Vuorot viikonloppuisin 72%
Vuorot iltaisin 64%
Vuoromaara paivisin 53%
Kuljettajan ystavallisyys 45%
Asiakashinnat 36%
Johtopaatos:

Aikataulut ja vuoromaara ovat ylivoimaisesti
tarkeimmat palvelutekijat. Palvelun
sosiaalinen ulottuvuus (kuljettajien
ystavallisyys) on myos merkittava.
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Mista aikataulutieto haetaan?

Lahde

Kaupungin kotisivut
Liikennoitsijan verkkosivu
Pysakkiaikataulut
Matkahuollon aikataulu- tai
Reittiopas

Paperinen aikataulu
Google Maps&muu

Johtopaatos:

Kaupunki on paakanava.
Google Maps mainitaan useissa avoimissa
vastauksissa > karttapohjainen reaaliaikaseuranta
olisi hyodyllinen.

Osuus
56%
27%
26%
30%

17%
4%

Mita pitaisi kehittaa? (suljettu + avoin)

Suljetut vastaukset (n = 413)

Vuorotarjonta — 56%
Aikataulut-47%
Asiakashinnat —23%

Reitit - 18%

Kuljettajien toiminta — 19%
Pysakit - 8%




Mika lisaisi paikallisliikenteen kayttoa? (n = 485)

Tekija Osuus
Enemman vuoroja viikonloppuisin 68%
Enemman vuorojaillalla 43%
Tarpeisiin sopivat aikataulut 30%
Edullisemmat hinnat 22%
Sopivammat reitit 11%
Johtopaatos:

Viikonloppujen ja iltojen vuorotarjonta on kriittisin
kehittamiskohde.




Yhteenveto - tarkeimmat havainnot

1. Valtaosa kayttajista pitaa palvelun laatua 4. Reitti Kartanonvaylalle on selkein yksittainen
(siisteys, kuljettajat, aikataulussa pysyminen) kehitystoive.
hyvana.
5. Hinnat koetaan korkeiksi ja lipputuotteet
2. Suurin yksittainen ongelma on vuorojen puute - epaselviksi.
erityisesti:
- iltaisin 6. Kaupunki on tarkein tiedotuskanava ja
- viikonloppuisin reaaliaikaseuranta olisi merkittdva parannus.
- linjalla 4 (Nojanmaa)
- kesaaikana

3. Aikataulut eivat palvele:
- vuorotyolaisia

- koululaisia

- opiskelijoita

- tapahtumissa kavijoita

- junayhteyksia
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Avoimista vastauksista nousevat selkeat teemat

1. Vuorotarjonnan puute koetaan pahimmaksi
ongelmaksi

- lltaisin ja viikonloppuisin ei kaytannossa paase
liikkkumaan.

- linja 4 ei kulje viikonloppuisin lainkaan, mika sulkee
Nojanmaan ja Miekkoniemen.

- vuorot loppuvat liian aikaisin (usein klo 17-18).

2. Aikataulut eivat sovi tyo- ja kouluvuoroihin

- vuorotyolaiset eivat paase toihin tai kotiin

- oppilaat odottavat pitkia aikoja (klo 14-15 vali mainitaan
satoja kertoja).

- bussit kulkevat perakkain > pitkat odotusvalit.

3. Reittien ongelmat, erityisesti Kartanonvayla
- kaupungin uusille kauppakeskittymille (Prisma,
Tokmanni, Rusta, Puuilo...) ei paase bussilla.

- asiointi vaikeutuu erityisesti autottomille.
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4. Hinnat ja lipputuotteet

- aikuisen kertamaksu koetaan liian kalliiksi

Toiveita:

- sarjalippu pidemmalla voimassaololla

- elakelaisille joustavammat liput

- opiskelija- ja nuorisohinnat paremmiksi

- fyysinen kortti takaisin niille, joilla ei ole alypuhelinta

5. Kuljettajien asiakaspalvelu
- suurinta osaa kiitetaan

6. Tarve yhdistaa linjoja hiljaisina aikoina

- yksi yhdistelmalinja iltaisin ja viikonloppuisin
-kierrattaisi kaikki paaalueet (esim. Natki—Mertala—
Nojanmaa—Keskusta)

-sovitettaisiin VR:n junien aikatauluihin
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