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Selostus Savonlinnan kaupungin yrityspalveluilla ja Savonlinnan Hankekehitys
Oy:lla on kaytdssa Hakosalo-asiakastietojarjestelma. Jarjestelmaan
kirjataan osa alueemme yritysten kanssa tehtavasta toiminnasta,
esimerkiksi yritysvierailusta, kehittamis- ja investointihakemuksia
koskevasta neuvonnasta tai sijoittumisneuvonnasta. Jarjestelmaan ei
kirjata nopeita yhteydenottoja, kuten puheluita tai yrityspalveluiden
verkkosivujen kautta tulleisiin kysymyksiin annettuja vastauksia. Kaikki
yritysrajapinnassa tyoskentelevat eivat talla hetkella kirjaa kontakteja
jarjestelmaan.

Aikavalilla 1.1.2026—-30.9.2026 on ollut kaikkiaan 367 yrityskontaktia, jotka
jakautuvat seuraavasti: tapaamisia 274 kappaletta, yhteydenottoja 79
kappaletta ja taustaty6ta 13 kappaletta. Lisaksi raportissa on yksi
aktiviteetti, jonka tyyppia ei ole maaritelty.

Lisaksi erilaisia koulutuksia ja tilaisuuksia on toteutettu 22 kappaletta.
Tilaisuuksiin on osallistunut yhteensa 430 henkilda 180 eri yrityksesta.
Toteutuneita tilaisuuksia ovat olleet muun muassa matkailuun, kulttuuriin,
digikehittdmiseen, tekoalyyn, tuotteistamiseen, palvelumuotoiluun ja
yritysneuvontaan liittyvat koulutukset, tyOpajat ja verkostotilaisuudet.

Yrityspalveluiden yrityskontaktien tilastokatsaus 1.1.-30.9.2026 on esitetty

litteessa A.
Toimivalta Hallintosaanto 3. luku § 2 Elinkeinojaosto
Esittelija Yrityspalvelujohtaja Turtiainen Juha
Paatésehdotus
Elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi yrityspalveluiden yrityskontaktien
tilastokatsauksen aikavaliltd 1.1.-30.9.2026.
Kasittely Elinkeinoasiantuntija Viena Taskinen esitteli katsausta §:n 109 aikana.
Paatos

Elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi yrityspalveluiden yrityskontaktien
tilastokatsauksen aikavalilta 1.1.-30.9.2026.



