Toiminnalliset tavoitteet TA27:

Vastuuyksikko:

Keskushallinnon yhteinen

henkilosto/uudi
staminen/osaa
misen
kehittdminen/h
enkildstd

tekodlyohjelma
tukipalveluprosesseissa
ja valituissa tarkeissa
prosesseissa

Hyvinvoiva Tukipalvelujen Lahtotaso:ei kuvattuja
henkildstd/uud | prosessien prosesseja. Tavoitetaso:
istaminen/ kehittamisohjelma Ohjelma toteutuu vuonna
osaamisen sisaltaen mm: 2027 siten, ettd 100 %
kehittdminen/ . . tukipalveluiden
henkilosto * H.a.lllnto.a3|an priorisoiduista prosesseista
klfj.??mlseSta kuvattu; omistaja,
pagtoksen palvelutaso ja mittarit
tiedoksiantoon asti
e Rekrytointi-,
perehdytys- ja
matkustuksen
hallinta -prosessi
e Talousarvioja
talouden seuranta
e Manuaalisen tyon
uudelleenarviointi
jatydn
kohdentaminen
Hyvinvoiva Vaihe 1. Digitalisaatio- ja | Vaihe 2. Laajamittainen | Lahtotaso: |ahtotilanne

kartoitus kaupungin eri
prosesseista ja
tarvittavista
tekoalyratkaisuista/sahk
Oisen arkistoinnin
kokonaisratkaisu
hankinta ja kdyttoonotto

mitataan vuonna 2027. Ei
sahkoista kokonaisvaltaista
arkistointijarjestelmaa.
Tavoitetaso: digitaalisten ja
tekodlyratkaisujen ansiosta
tukipalveluprosessien
kayttajatyytyvdisyys paranee
vuosittain vuosina 2027-
2032 ja vuoteen 2032
mennessa kaupungin kaikki
keskeiset prosessit on
arvioitu ja tarvittavat
tekodlyratkaisut ovat
kaytossa laajamittaisesti.
Vuonna 2028 sahkdinen
arkistointiratkaisu on
hankittu ja kayttéonotto
etenee hyvaksytyn




projektisuunnitelman
mukaisesti

Hallintopalvelut

Laadukkaat
palvelut/saavut
ettavuus/matka
ilu

Ohjelma digi- ja
viestintayhteyksien
kehittamiseksi
saavutettavaksi ja
informatiiviseksi(verkko
sivu-uudistus v.2027 ja
kuntamobiilisovellus)

Tekoalyn laajempi
kayttoonotto
asiakasrajapinnassa

Lahtotaso: |ahtotilanne
kuntalais- ja
matkailijakyselyssd mitataan
vuonna 2027

Tavoitetaso: Ohjelma
toteutettu vuosina 2027-
2032 siten, ettd tehdyn
kuntalais- ja
matkailijakyselyn mukaan
digitaalinen saavutettavuus
ja tietoisuus tapahtumista on
parantunut jokaisena
vuotena

Hyvinvoiva ja
osallistava/uudi
staminen/osaa
misen
kehittdminen/h
enkilosto

Toimenpideohjelma
hyvéan hallinnon ja
avoimuuden
edistamiseksi

Lahtotaso: |ahtotilanne
mitataan vuonna 2027.
Tavoitetaso: Ohjelma
toteutettu vuosina 2027-
2029 siten, ettd tehdyn
kuntalaiskyselyn mukaan
hallinnon avoimuus on
lisddantynyt jokaisena
vuotena

Hyvinvoiva ja
osallistava/uudi
staminen/hyvin
vointi/

lapset ja nuoret
(opiskelijat)

Osallisuusohjelma
valmistellaan ja
toimeenpannaan siten,
etta lasten, nuorten ja
opiskelijoiden
hyvinvointitieto
kytkeytyy johtamiseen,
talousarvioon ja
paatoksentekoon seka
ottaen huomioon

Lahtotaso: HYTE-tiedon
hyodyntamisesta ei ole
systemaattista
seurantamallia.

Tavoitetaso: vuonna 2027
osallisuusmalli on kaytossa ja
HYTE-tiedon
hyodyntamismalli on
kytketty talousarvio- ja
paatoksentekoprosessiin.




Savonlinnassa olevat
ulkomaalaisten
opiskelijat

Vuosina 2028-2029 lasten,
nuorten, opiskelijoiden ja
maahanmuuttajien koettu
osallisuus paranee vuosittain

Talouspalvelut

Aktiivinen
konserniohjau
s ja alykas
sopeutuminen
/kestava
kehitys/talous

Valtuustosopimus, jonka
pohjalta vuosittainen
suunnittelu

Lihtotaso:ei
valtuustosopimusta.
Tavoitetaso: Laadittu
valtuustosopimus.

Aktiivinen
konserniohjau
s ja alykas
sopeutuminen
/kestava
kehitys/talous

Uusi talouden ERP-
jarjestelma

Lahtotaso: Lahtotaso:
Kaupungilla ei ole
yhtenaista talouden ERP-
jarjestelmaa.

Tavoitetaso: ERP-jarjestelma
on hankittu ja kayttdonotto
etenee hyvaksytyn
projektisuunnitelman
mukaisesti

Tyovoimapalvelut

Laadukkaat
palvelut/osaam
inen/uudistami
nen//asukkaat

Tyollisyyspalvelujen ja
oppilaitosten pysyvan
yhteistydmallin
kehittaminen alueen
osaamis- ja
tyovoimatarpeisiin

Lahtotaso: vuoden 2026
toteuma. Tavoitetaso
2027:
koulutussuunnitelman
mukaiset koulutukset
toteutuvat suunnitellusti




Elinvoimainen

Tydnantaja- ja

Lahtotaso: vuoden 2026

palvelut/uudist
aminen/ty6llisy
ys

ja asiakaskokemuksen
jarjestelmallinen
parantaminen

ja yritysyhteistyon tydnantajakontaktit,

yritysmyontein | vahvistaminen osaksi yritysvierailut ja tapahtumat.

en/kestava tyollisyysalueen Tavoitetaso 2027:

kehitys/elinkei | palvelumallia tybnantajayhteistyon

noeldma aktiivisuuden lisaantyminen.
Mittareina
tydnantajakontaktit,
yritysvierailut seka
jarjestetyt tilaisuudet ja
tapahtumat.

Laadukkaat Palvelujen tunnettuuden Lahtotaso: vuoden 2026

taso. Tavoitetaso:
asiakastyytyvaisyys
vahintaan 4/5.

Laadukkaat
palvelut/uudist
aminen/asukka
at

Palvelujen tasavertaisen
saatavuuden
varmistaminen kaikissa
jasenkunnissa

Lahtotaso: kuntakohtaiset
tapaamismaarat vuonna
2026. Tavoitetaso 2027:
palvelujen saatavuus
toteutuu kaikissa
jasenkunnissa. Mittareina
ajanvarauksella ja ilman
ajanvarausta toteutuneet
tapaamiset kunnittain.

Yrityspalvelut

Elinvoimainen
ja
yritysmydéntein
en/kansainvalis
yys/matkailu

Sasema Oy:n matkailun
markkinointi,
kehittdminen ja
saavutettavuus
yhteistydn jatkaminen.
Matkailun
tapahtumakumppanuuk
sien kehittdminen ja
Saimaan DMO yhteisty6

Seudullinen yhteistyo
kotimaisen ja
kansainvalisen
matkailun
parantamiseksi
perustuu Saimaan
DMO:n kanssa
tehtdvaan
yhteistyéhon

Visit Finlandin Rudolf-
tilastot

positiivinen
yopymismaaran kehitys
+3%. Saimaan DMO
yhteistyd on arvioitu ja
ratkaistu 2032 mennessa.




Elinvoimainen
ja
yritysmyontein
en/uudistamine
n/TKl/elinkeino
elama

Yhteistydn
vahvistaminen Xamk:n,
Aalto yo:njalyo:n
kanssa tki-
karkitoimialoilla.
Business Finland TKI-
rahoitusneuvontapalvelu
jen hyédyntaminen

Business Finlandin kautta
myonnetty TKI-rahoitus
2 milj. euron volyymitaso

Laadukkaat
palvelut/uudist
uminen/TKI/eli
nkeinoelama

Yritysten Kasvu- ja
kehitysohjelman
kaynnistaminen, de-
minimis yritystukien
myontaminen. Yritysten
palvelupolku ja
sijoittumistoimintamalli
vakiinnutetaan yhden
luukun periaatteella
yhteistydssa
Kumppanuusverkoston
kanssa

Savonlinnan kaupungin
arvosana aktiivisuudesta
kehittaa ja edistaa
yrittajyytta.
Vastaajamaara noin 200
yritysta, hyva arvosana 50
% :lta yrityksista

Laadukkaat
palvelut/kestav
a
kehitys/elinkein
oelaman
edistaminen/eli
nkeinoelama

Haettujen kv-hankkeiden
myonteiset
rahoituspaatokset
nostavat kv-hankkeiden
osuuden tavoitteeseen

Kansainvalisten
hankkeiden osuus.

Kansainvalisten
hankkeiden osuuden lisays




