
Maahanmuuttajien ohjaus-
ja palvelupiste Navigaattori

Olavinkatu 40 A (Auvisenrinne)



Kolme organisaatiota saman katon 
alla:
• Kotoutumispalvelut
• Asettautumispalvelut
• Etelä-Savon hyvinvointialue/ Kotoutumisen edistäminen ja

maahanmuutto
• Linnalan Setlementti/Kansainvälinen kohtaamispaikka
• Navigaattori toimii matalan kynnyksen palvelupisteenä, jossa 

maahanmuuttajat voivat saada ohjausta, neuvontaa ja tukea 
suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiseen sekä arjen käytännön 
asioiden hoitamiseen.



Kenelle palvelut on tarkoitettu:

• Savonlinnan, Sulkavan, Rantasalmen ja Enonkosken 
maahanmuuttajataustaisille asukkaille maahantulon syystä 
riippumatta.

• (Eloisan sosiaalipalvelut kotoutumisajalla oleville henkilöille + 
yleinen ohjaus- ja neuvonta).



Kunnan kotoutumispalvelut 
(lakisääteiset palvelut):
• Kaikki alueellamme oleskelevat maahanmuuttajataustaiset 

henkilöt yleisen ohjauksen ja neuvonnan osalta

• Alaikäiset yksin maahan tulleet turvapaikanhakijat, jotka ovat 
saaneet oleskeluluvan 

• Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat sekä tilapäisen 
suojelun statuksella olevat henkilöt

• Eläköityneet henkilöt sekä kotiäidit



Asettautumispalvelut:
• Tukee kansainvälisten osaajien ja opiskelijoiden sujuvaa 

asettautumista Savonlinnaan.

• Palvelun tavoitteena on helpottaa arjen käynnistymistä, ohjata 
oikeiden palvelujen pariin sekä edistää uusien asukkaiden 
kiinnittymistä Savonlinnaan.

Palvelut on tarkoitettu:

• Kansainvälisille opiskelijoille

• Työperäisesti Suomeen muuttaneille henkilöille

• Heidän perheenjäsenilleen



Keitä olemme:
• Johanna Merivirta/kotoutumiskoordinaattori/Savonlinnan 

kaupunki/ kotoutumispalvelut

• Riikka Tallqvist/kotoutumisohjaaja/Savonlinnan kaupunki

• asettautumiskoordinaattori

• Iuliia Uimonen/kotoutumisohjaaja/Savonlinnan kaupunki 
kotoutumispalvelut

• Saila Vienola/sosionomi/Eloisan kotoutumisen palvelut

• Olli Knuth/Linnalan Setlementti/kansainvälinen 
kohtaamispaikka



Asiakasmääristä:
• Kotoutumispalvelut 271 (kotoutumisajalla olevia 160)

• Lyseon lukio 81 

• Rantasalmen lukio noin 40

• Sulkavan lukio noin 20

• XAMK noin 180

• SAMIedu 250- 300

• Itä- Karjalan kansanopisto noin100, etänä opiskelee 60



Ajankohtaista:
• Uusi asettautumiskoordinaattori aloittaa 16.11.2026
• Navigaattorin verkkosivujen uudistus meneillään
• Facebookia  ja Instagramia päivitetään aktiivisesti
• Kotoutumisohjaaja käy viikottain oppilaitoksissa (XAMK ja 

SAMIedu)
• Niissä seutukunnissa, joissa on kansainvälisiä asiakkaita, käydään 

säännöllisesti noin kerran kuukaudessa.
• Kotoutumispalveluiden asiakastietojärjestelmä (KOTOaj käyttöön 

1.11.2026



Mitä tehty:
• Joulukuu 2025 afganistanilaista ruokaa Navigaattorissa
• XAMKin opiskelijoiden suunnittelema kokonaisuus pakolaisnuorille
• Mertalan koululla opetushenkilöstön työpaja
• Syystulet 2026
• Yhdellä langalla- yhdessä neulomista tai virkkaamista 

Navigaattorissa (käynnissä syyskauden 2026 ja kevätkauden 2027)
• Tulossa 11.11 isompi ruokakulttuuriin liittyvä tapahtuma 

Linnalassa


